
Zakres terytorialny Polska Polska i Europa

Zdarzenia Assistance Wypadek, Kradzież
Wypadek, Kradzież, 

Awaria
Wypadek, Kradzież, 

Awaria
Wypadek, Kradzież, 

Awaria

Ubezpieczane pojazdy
Osobowe, ciężarowe do 3,5t, samochody i przyczepy kempingowe, przyczepy  
o dopuszczalnej ładowności nieprzekraczającej 400kg, motorowery, motocykle

Osobowe, motorowery, 
motocykle

Wiek pojazdów W każdym wieku W każdym wieku W każdym wieku Do 13 lat*

Holowanie pojazdu oraz transport 
Ubezpieczonego po wypadku w Polsce

Nielimitowane** Nielimitowane** Nielimitowane** Nielimitowane**

Holowanie pojazdu oraz transport 
Ubezpieczonego po wypadku w Europie

Brak Brak Do 500 km Nielimitowane**

Holowanie pojazdu oraz transport 
Ubezpieczonego po awarii

Brak
Do najbliższego warsztatu, 

nie dalej niż do 100 km
Do 500 km Nielimitowane**

Pojazd zastępczy po wypadku***
Do 3 dni, jeżeli pojazd 

był holowany
Do 3 dni, jeżeli pojazd 

był holowany
Do 5 dni, jeżeli pojazd 

był holowany

Do 10 dni, jeżeli pojazd 
był holowany

do 3 dni, jeżeli pojazd 
nie był holowany

Pojazd zastępczy po kradzieży*** Do 3 dni Do 3 dni Do 5 dni Do 10 dni

Pojazd zastępczy po awarii*** Brak Brak Do 5 dni

Do 10 dni, jeżeli pojazd 
był holowany

do 3 dni, jeżeli pojazd 
nie był holowany

Pomoc tłumacza Nie Tak Tak Tak

Próba naprawy w miejscu zdarzenia Tak Tak Tak Tak

Holowanie pojazdu osoby poszkodowanej Tak Tak Tak Tak

Zakwaterowanie Nie Do 3 dni Do 3 dni Do 5 dni

Zorganizowanie kierowcy zastępczego Nie Tak Tak Tak

Transport przyczepy Tak Tak Tak Tak

Assistance rowerowy Tak Tak Tak Tak

Obowiązuje od 25 maja 2023 r.

Porównanie Assistance

STANDARD KOMFORT PLUSKOMFORT LUX

(*) limit wieku pojazdu nie dotyczy polis wznowieniowych
(**) nie ma zastosowania limit w postaci Sumy ubezpieczenia
(***) świadczenie realizowane dla samochodów osobowych, motorowerów i motocykli

Niniejszy materiał stanowi wewnętrzny dokument Generali Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. i jest skierowany wyłącznie do pracowników oraz pośredników w celach 
szkoleniowych. Adresaci niniejszego dokumentu ponoszą odpowiedzialność za udostępnienie go Klientom i potencjalnym Klientom towarzystwa. Materiał ma 
charakter jedynie informacyjny oraz nie stanowi oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny. Szczegółowe warunki ubezpieczenia 
oraz koszty i ryzyka z nimi związane, jak również informacje na temat ograniczenia odpowiedzialności ubezpieczyciela oraz zasady działania produktu, 
są określone w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia „Generali, z myślą o aucie”, przekazywanych Klientowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia, 
dostępnych na stronie internetowej www.generali.pl, u poszczególnych dystrybutorów lub w siedzibie Generali Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.
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