
  

Usługa Assistance  

KOMFORT – gdy umowa  

PWD zawarta jest z umową 

OC dotyczącą tego samego 

pojazdu  

KOMFORT – gdy umowa PWD 

zawarta jest z umową AC tego 

samego pojazdu  

SUPER 

naprawa na miejscu  

TAK – po wypadku będącym 

kolizją z innym pojazdem, 

jeśli ubezpieczony jest 

sprawcą  

TAK – po wypadku lub awarii 

pojazdu  
TAK – po wypadku, awarii pojazdu  

holowanie  

TAK – po wypadku będącym 

kolizją z innym pojazdem, 

jeśli ubezpieczony jest 

sprawcą – do wybranego 

miejsca do 150 km  

TAK – po wypadku lub awarii 

pojazdu – do wybranego miejsca 

do 150 km  

TAK – po wypadku, awarii pojazdu lub 

użyciu niewłaściwego paliwa – do 

wybranego miejsca do 150 km  

parking  

TAK – do 3 dni, po wypadku 

ubezpieczeniowym jak w 

usłudze holowania  

TAK – do 3 dni, po wypadku 

ubezpieczeniowym jak w usłudze 

holowania  

TAK – do 3 dni, po wypadku 

ubezpieczeniowym jak w usłudze 

holowania  

złomowanie   NIE  

TAK – po wypadku, awarii pojazdu 

lub odnalezieniu pojazdu po 

kradzieży  

TAK – po wypadku, awarii pojazdu lub 

odnalezieniu pojazdu po kradzieży  

pojazd zastępczy  NIE  

TAK – po wypadku lub kradzieży 

pojazdu – do czasu naprawienia 

lub odzyskania pojazdu po 

kradzieży – do 3 dni  

TAK – po wypadku lub kradzieży 

pojazdu – do czasu naprawienia lub 

odzyskania pojazdu po kradzieży – do 

15 dni oraz po awarii pojazdu, która 

wystąpiła w odległości większej niż 20 

km od miejsca zamieszkania lub 

siedziby – na czas naprawy – do 10 dni  

wynajem pojazdu 

zastępczego   
NIE  NIE  NIE  

hotel  NIE  

TAK – po wypadku, kradzieży 

pojazdu lub awarii pojazdu, które 

wystąpiły w odległości większej niż 

50 km od miejsca zamieszkania lub 

siedziby – do 3 dób hotelowych  

TAK – po wypadku, kradzieży pojazdu, 

awarii pojazdu, awarii ogumienia lub 

użyciu niewłaściwego paliwa, które 

wystąpiły w odległości większej niż 20 

km od miejsca zamieszkania lub 

siedziby – do 3 dób hotelowych  

przewóz do 

warsztatu  
NIE  

TAK – po wypadku lub awarii 

pojazdu  

TAK – po wypadku, awarii pojazdu, 

awarii ogumienia, przepaleniu żarówki, 

zatrzaśnięciu kluczyków lub 

sterowników służących do otwarcia 

pojazdu, użyciu niewłaściwego paliwa 

lub rozładowaniu akumulatora 

trakcyjnego (w pojeździe o napędzie 

elektrycznym)  

przewóz do miejsca 

zamieszkania lub celu 

podróży  

NIE  

TAK:  

 −  po wypadku, kradzieży pojazdu, 

awarii pojazdu, która wystąpiła w 

odległości większej niż 50 km od 

miejsca zamieszkania (siedziby),  

–  w przypadku nagłego 

zachorowania, uszkodzenia ciała 

lub śmierci ubezpieczonego 

będącego kierowcą, powstałych w 

związku z ruchem pojazdu lub 

podczas używania pojazdu  

TAK:  

 −  po wypadku, kradzieży pojazdu, 

awarii pojazdu, która wystąpiła w 

odległości większej niż 20 km od 

miejsca zamieszkania (siedziby),  

−  w przypadku nagłego zachorowania, 

uszkodzenia ciała lub śmierci 

ubezpieczonego będącego kierowcą, 

powstałych w związku z ruchem 

pojazdu lub podczas używania pojazdu  



 

Usługa Assistance  

KOMFORT – gdy umowa  

PWD zawarta jest z umową 

OC dotyczącą tego samego 

pojazdu  

KOMFORT – gdy umowa PWD 

zawarta jest z umową AC tego 

samego pojazdu  

SUPER 

przejazd po odbiór 

pojazdu  
NIE  

TAK – po wypadku, kradzieży 

pojazdu lub awarii pojazdu, która 

wystąpiła w odległości większej niż 

50 km od miejsca zamieszkania lub 

siedziby  

TAK – po wypadku, kradzieży pojazdu 

lub awarii pojazdu, która wystąpiła w 

odległości większej niż 20 km od miejsca 

zamieszkania lub siedziby  

zmiennik kierowcy  NIE  

TAK – w przypadku uszkodzenia 

ciała lub śmierci ubezpieczonego  

będącego kierowcą powstałych w 

związku z ruchem pojazdu lub 

podczas używania pojazdu  

TAK – w przypadku uszkodzenia ciała lub 

śmierci ubezpieczonego  będącego 

kierowcą powstałych w związku z 

ruchem pojazdu lub podczas używania 

pojazdu  

odwiedziny w 

szpitalu  
NIE  

TAK – jeśli ubezpieczony doznał 

uszkodzenia ciała powstałego w 

związku z ruchem pojazdu lub 

podczas używania pojazdu lub w 

przypadku nagłego zachorowania 

kierowcy – przejazd 1 osoby oraz 

nocleg tej osoby do 3 dób 

hotelowych  

TAK – jeśli ubezpieczony doznał 

uszkodzenia ciała powstałego w związku 

z ruchem pojazdu lub w przypadku 

nagłego zachorowania kierowcy – 

przejazd 1 osoby oraz nocleg tej osoby 

do 3 dób hotelowych  

transport zwłok  NIE  

TAK – w przypadku śmierci 

ubezpieczonego w związku z 

ruchem pojazdu lub podczas 

używania pojazdu  

TAK – w przypadku śmierci 

ubezpieczonego w związku z ruchem 

pojazdu lub podczas używania pojazdu  

dowóz paliwa  NIE  NIE  

TAK – w przypadku wyczerpania paliwa 

lub rozładowania akumulatora 

trakcyjnego (w pojeździe o napędzie 

elektrycznym), w odległości większej niż 

20 km od miejsca zamieszkania lub 

siedziby – dowóz paliwa lub holowanie 

do najbliższej stacji paliw lub do punktu 

umożliwiającego ładowanie – do 150 km  

otwarcie pojazdu  NIE  NIE  

TAK – po zatrzaśnięciu kluczyków lub 

sterowników służących do otwarcia 

pojazdu, lub po zniszczeniu, kradzieży, 

zagubieniu lub utracie z innych przyczyn 

kluczyków lub sterowników służących 

do otwarcia pojazdu lub uruchomienia 

pojazdu – holowanie do najbliższego 

warsztatu albo przejazd do domu po 

zapasowe kluczyki; poza RP – tylko 

holowanie do warsztatu  

wymiana koła  NIE  NIE  
TAK – w razie awarii ogumienia – do 150 

km  

uruchomienie silnika 

w razie rozładowania 

akumulatora  

 NIE NIE  

TAK – w razie rozładowania akumulatora 

rozruchowego w odległości większej niż 

20 km od miejsca zamieszkania lub 

siedziby  

wymiana żarówki  NIE  NIE  

TAK – w razie przepalenia żarówki w 

odległości większej niż 20 km od miejsca 

zamieszkania lub siedziby; w przypadku 

holowania – do 150 km  



 

Usługa Assistance  

KOMFORT – gdy umowa  

PWD zawarta jest z umową 

OC dotyczącą tego samego 

pojazdu  

KOMFORT – gdy umowa PWD 

zawarta jest z umową AC tego 

samego pojazdu  

SUPER 

odholowanie 

przyczepy lub 

naczepy  

NIE  NIE  

TAK – po wypadku, kradzieży pojazdu 

lub awarii pojazdu, która wystąpiła w 

odległości większej niż 20 km od 

miejsca zamieszkania lub siedziby – do 

150 km  

przewóz do szpitala  NIE  NIE  

TAK – jeśli ubezpieczony doznał 

uszkodzenia ciała powstałego w 

związku z ruchem pojazdu lub podczas 

używania pojazdu lub w przypadku 

nagłego zachorowania kierowcy  

przewóz i opieka nad 

dziećmi  
NIE  NIE  

TAK – jeśli ubezpieczony doznał 

uszkodzenia ciała powstałego w 

związku z ruchem pojazdu lub podczas 

używania pojazdu lub w przypadku 

nagłego zachorowania kierowcy – 

opieka do 3 dni  

transport zwierzęcia  NIE  NIE  

TAK – jeśli ubezpieczony doznał 

uszkodzenia ciała powstałego w 

związku z ruchem pojazdu lub podczas 

używania pojazdu lub w przypadku 

nagłego zachorowania kierowcy  

tłumacz telefoniczny  NIE  NIE  
TAK – po wypadku ubezpieczeniowym  

przesyłka części  NIE  NIE  
TAK – po wypadku lub awarii pojazdu, 

które zaszły za granicą RP  

usługi informacyjne  
TAK – po wypadku 

ubezpieczeniowym  

TAK – po wypadku 

ubezpieczeniowym  

TAK – po wypadku ubezpieczeniowym  

konsultacja z 

lekarzem  
TAK – po wypadku  TAK – po wypadku  TAK – po wypadku  

usługi dla innego 

pojazdu  

TAK – po wypadku będącym 

kolizją z innym pojazdem, 

jeśli ubezpieczony jest 

sprawcą  

NIE  

TAK – po wypadku będącym kolizją z 

innym pojazdem, jeśli ubezpieczony 

jest sprawcą  

odblokowanie 

pojazdu  
NIE  NIE  NIE  

dozór ładunku  NIE  NIE  NIE  

przeładunek towaru  NIE  NIE  NIE  

 


