Ustuga Assistance

naprawa na miejscu

holowanie

parking

ztomowanie

pojazd zastepczy

wynajem pojazdu
zastepczego

hotel

przewoz do
warsztatu

przewoz do miejsca

KOMFORT — gdy umowa
PWD zawarta jest z umowa
OC dotyczacg tego samego

pojazdu

TAK — po wypadku bedgcym
kolizjg z innym pojazdem,

jesli ubezpieczony jest
sprawca

TAK — po wypadku bedgcym
kolizjg z innym pojazdem,

jesli ubezpieczony jest

sprawcg — do wybranego

miejsca do 150 km

TAK — do 3 dni, po wypadku
ubezpieczeniowym jak w

ustudze holowania

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

zamieszkania lub celu | NIE

podroézy

KOMFORT — gdy umowa PWD
zawarta jest z umowag AC tego
samego pojazdu

TAK — po wypadku lub awarii
pojazdu

TAK — po wypadku lub awarii
pojazdu — do wybranego miejsca
do 150 km

TAK —do 3 dni, po wypadku
ubezpieczeniowym jak w ustudze
holowania

TAK — po wypadku, awarii pojazdu
lub odnalezieniu pojazdu po
kradziezy

TAK — po wypadku lub kradziezy
pojazdu — do czasu naprawienia
lub odzyskania pojazdu po
kradziezy — do 3 dni

NIE

TAK — po wypadku, kradziezy
pojazdu lub awarii pojazdu, ktére
wystgpity w odlegtosci wiekszej niz
50 km od miejsca zamieszkania lub
siedziby —do 3 déb hotelowych

TAK — po wypadku lub awarii
pojazdu

TAK:

- po wypadku, kradziezy pojazdu,
awarii pojazdu, ktéra wystgpita w
odlegtosci wiekszej niz 50 km od
miejsca zamieszkania (siedziby),

— w przypadku nagtego
zachorowania, uszkodzenia ciata
lub $mierci ubezpieczonego
bedacego kierowcy, powstatych w
zwigzku z ruchem pojazdu lub
podczas uzywania pojazdu

SUPER

TAK — po wypadku, awarii pojazdu

TAK — po wypadku, awarii pojazdu lub
uzyciu niewtfasciwego paliwa — do
wybranego miejsca do 150 km

TAK —do 3 dni, po wypadku
ubezpieczeniowym jak w ustudze
holowania

TAK — po wypadku, awarii pojazdu lub
odnalezieniu pojazdu po kradziezy

TAK — po wypadku lub kradziezy
pojazdu — do czasu naprawienia lub
odzyskania pojazdu po kradziezy — do
15 dni oraz po awarii pojazdu, ktéra
wystapita w odlegtosci wiekszej niz 20
km od miejsca zamieszkania lub
siedziby — na czas naprawy — do 10 dni

NIE

TAK — po wypadku, kradziezy pojazdu,
awarii pojazdu, awarii ogumienia lub
uzyciu niewtfasciwego paliwa, ktore
wystapity w odlegtosci wiekszej niz 20
km od miejsca zamieszkania lub
siedziby — do 3 déb hotelowych

TAK — po wypadku, awarii pojazdu,
awarii ogumienia, przepaleniu zaréwki,
zatrzasnieciu kluczykéow lub
sterownikow stuzacych do otwarcia
pojazdu, uzyciu niewtasciwego paliwa
lub roztadowaniu akumulatora
trakcyjnego (w pojezdzie o napedzie
elektrycznym)

TAK:

- po wypadku, kradziezy pojazdu,
awarii pojazdu, ktora wystgpita w
odlegtosci wiekszej niz 20 km od
miejsca zamieszkania (siedziby),

- w przypadku nagtego zachorowania,
uszkodzenia ciata lub $mierci
ubezpieczonego bedacego kierowca,
powstatych w zwigzku z ruchem
pojazdu lub podczas uzywania pojazdu



Ustuga Assistance

przejazd po odbioér
pojazdu

zmiennik kierowcy

odwiedziny w
szpitalu

transport zwiok

dowadz paliwa

otwarcie pojazdu

wymiana kota

uruchomienie silnika

KOMFORT — gdy umowa
PWD zawarta jest z umowa
OC dotyczacg tego samego
pojazdu

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

w razie roztadowania | NIE

akumulatora

wymiana zaréwki

NIE

KOMFORT — gdy umowa PWD
zawarta jest z umowa AC tego
samego pojazdu

TAK — po wypadku, kradziezy
pojazdu lub awarii pojazdu, ktéra
wystgpita w odlegtosci wiekszej niz
50 km od miejsca zamieszkania lub
siedziby

TAK — w przypadku uszkodzenia
ciata lub Smierci ubezpieczonego
bedacego kierowcg powstatych w
zwigzku z ruchem pojazdu lub
podczas uzywania pojazdu

TAK — jesli ubezpieczony doznat
uszkodzenia ciata powstatego w
zwigzku z ruchem pojazdu lub
podczas uzywania pojazdu lub w
przypadku nagtego zachorowania
kierowcy — przejazd 1 osoby oraz
nocleg tej osoby do 3 déb
hotelowych

TAK —w przypadku $mierci
ubezpieczonego w zwigzku z
ruchem pojazdu lub podczas
uzywania pojazdu

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

SUPER

TAK — po wypadku, kradziezy pojazdu
lub awarii pojazdu, ktéra wystgpita w
odlegtosci wiekszej niz 20 km od miejsca
zamieszkania lub siedziby

TAK — w przypadku uszkodzenia ciata lub
Smierci ubezpieczonego bedgcego
kierowcg powstatych w zwigzku z
ruchem pojazdu lub podczas uzywania
pojazdu

TAK — jesli ubezpieczony doznat
uszkodzenia ciata powstatego w zwigzku
z ruchem pojazdu lub w przypadku
nagtego zachorowania kierowcy —
przejazd 1 osoby oraz nocleg tej osoby
do 3 déb hotelowych

TAK —w przypadku $mierci
ubezpieczonego w zwigzku z ruchem
pojazdu lub podczas uzywania pojazdu

TAK —w przypadku wyczerpania paliwa
lub roztadowania akumulatora
trakcyjnego (w pojezdzie o napedzie
elektrycznym), w odlegtosci wiekszej niz
20 km od miejsca zamieszkania lub
siedziby — dowdz paliwa lub holowanie
do najblizszej stacji paliw lub do punktu
umozliwiajacego tadowanie — do 150 km

TAK — po zatrzasnieciu kluczykéw lub
sterownikow stuzgcych do otwarcia
pojazdu, lub po zniszczeniu, kradziezy,
zagubieniu lub utracie z innych przyczyn
kluczykéw lub sterownikéw stuzgcych
do otwarcia pojazdu lub uruchomienia
pojazdu — holowanie do najblizszego
warsztatu albo przejazd do domu po
zapasowe kluczyki; poza RP —tylko
holowanie do warsztatu

TAK — w razie awarii ogumienia —do 150
km

TAK — w razie roztadowania akumulatora
rozruchowego w odlegtosci wiekszej niz
20 km od miejsca zamieszkania lub
siedziby

TAK — w razie przepalenia zarowki w
odlegtosci wiekszej niz 20 km od miejsca
zamieszkania lub siedziby; w przypadku
holowania —do 150 km



Ustuga Assistance

odholowanie
przyczepy lub
naczepy

przewoz do szpitala

przewdz i opieka nad
dzie¢mi

transport zwierzecia

ttumacz telefoniczny

przesytka czesci

ustugi informacyjne

konsultacja z
lekarzem

ustugi dla innego
pojazdu

odblokowanie
pojazdu

dozor tadunku

przetadunek towaru

KOMFORT — gdy umowa
PWD zawarta jest z umowa
OC dotyczaca tego samego
pojazdu

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

TAK — po wypadku
ubezpieczeniowym

TAK — po wypadku

TAK — po wypadku bedacym
kolizjg z innym pojazdem,
jesli ubezpieczony jest
sprawca

NIE

NIE

NIE

KOMFORT — gdy umowa PWD
zawarta jest z umowa AC tego
samego pojazdu

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

TAK — po wypadku
ubezpieczeniowym

TAK — po wypadku

NIE

NIE

NIE

NIE

SUPER

TAK — po wypadku, kradziezy pojazdu
lub awarii pojazdu, ktéra wystapita w
odlegtosci wiekszej niz 20 km od
miejsca zamieszkania lub siedziby — do
150 km

TAK — jesli ubezpieczony doznat
uszkodzenia ciata powstatego w
zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas
uzywania pojazdu lub w przypadku
nagtego zachorowania kierowcy

TAK — jesli ubezpieczony doznat
uszkodzenia ciata powstatego w
zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas
uzywania pojazdu lub w przypadku
nagtego zachorowania kierowcy —
opieka do 3 dni

TAK — jesli ubezpieczony doznat
uszkodzenia ciata powstatego w
zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas
uzywania pojazdu lub w przypadku
nagtego zachorowania kierowcy

TAK — po wypadku ubezpieczeniowym

TAK — po wypadku lub awarii pojazdu,
ktore zaszty za granicg RP

TAK — po wypadku ubezpieczeniowym

TAK — po wypadku

TAK — po wypadku bedacym kolizjg z
innym pojazdem, jesli ubezpieczony
jest sprawca

NIE

NIE

NIE



