Ubezpieczenie Auto Assistance (ASS)

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczenia

Przedsigbiorstwo: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, Polska

Produkt: Auto Assistance

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczgce umowy podane sg w innych dokumentach: w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz ogéinych
warunkach ubezpieczenia Auto Assistance zatwierdzonych uchwatg Zarzagdu TUZ Ubezpieczenia nr U/156/2023 z dnia 6 wrzes$nia 2023 r., obowigzujgcych od dnia 26.09.2023 r.,

w ktorych znajdujg sie szczegdtowe informacje o zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowe;.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie
Ubezpieczenie Auto Assistance jest dobrowolnym ubezpieczeniem, majgcym na celu zapewnienie Ubezpieczonemu okreslonej pomocy w razie zaj$cia nieoczekiwanego
zdarzenia losowego, zwigzanego z uzytkowaniem pojazdu.

Grupy ubezpieczenia: 18 Il dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow

Swiadczenia ustug na rzecz Ubezpieczonego w przypadku zaistnienia

zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym z czterech

nastepujgcych wariantow:

Podstawowym — pomoc polegajgca m.in. na: naprawie pojazdu
na miejscu zdarzenia, holowaniu pojazdu do 100 km od miejsca
zdarzenia, parkowaniu pojazdu, transporcie os6b z miejsca
zdarzenia, holowaniu przyczepy lekkiej, ztomowaniu pojazdu,
udzieleniu informaciji, dostarczeniu paliwa w przypadku jego braku
podczas podrézy, w wyniku zdarzen okreslonych w OWU;

v’ Standard - pomoc polegajgca m.in. na: naprawie pojazdu na
miejscu zdarzenia, holowaniu pojazdu do 200 km od miejsca
zdarzenia, parkowaniu pojazdu, transporcie oséb z miejsca
zdarzenia, holowaniu przyczepy lekkiej, zltomowaniu pojazdu,
zorganizowaniu i pokryciu kosztéw ttumacza, udzieleniu informacji
w wyniku zdarzen okreslonych w OWU, najmie pojazdu
zastepczego (w przypadku zajécia wypadku w postaci kradziezy
ubezpieczonego pojazdu), w wyniku zdarzen okreslonych w OWU;

v Comfort — pomoc polegajgca m.in. na: naprawie pojazdu na
miejscu zdarzenia, holowaniu pojazdu bez limitu w przypadku
zdarzen powstatych na terytorium RP, holowaniu pojazdu do 500
km w przypadku zdarzen powstatych na terytorium Europy,
parkowaniu pojazdu, holowaniu przyczepy lekkiej, ztomowaniu
pojazdu, udzieleniu informacji, najmie pojazdu zastgpczego,
dostarczeniu paliwa, zorganizowaniu i pokryciu kosztéw ttumacza,
pokryciu kosztéw podrézy powrotnej lub kontynuacji podrozy,
zakwaterowania, w wyniku zdarzen okreslonych w OWU;

v VP - pomoc polegajgca m.in. na: naprawie pojazdu na miejscu
zdarzenia, holowaniu pojazdu bez limitu w przypadku zdarzen
powstatych na terytorium RP, holowaniu pojazdu do 1500 km w
przypadku zdarzen powstatych na terytorium Europy, parkowaniu
pojazdu, holowaniu przyczepy lekkiej, ztomowaniu pojazdu,
udzieleniu ustug informacyjnych, najmie pojazdu zastgpczego,
dostarczeniu paliwa, pokryciu kosztéw podrézy powrotnej lub
kontynuacji podrézy, zakwaterowania, zorganizowaniu opieki nad
dzieémi Ubezpieczonego, zapewnieniu kierowcy zastgpczego,
transporcie  kierowcy po odbiér naprawionego pojazdu,
zorganizowaniu i pokryciu kosztéw ttumacza, transporcie zwiok
Ubezpieczonego, w wyniku zdarzen okreslonych w OWU.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o koszt kazdego
zrealizowanego $wiadczenia, az do jej catkowitego wyczerpania.

Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia uzalezniona jest od wariantu
ubezpieczenia i wynosi odpowiednio dla wariantu:

1) Podstawowego — 12 000 PLN;

2) Standard — 12 000 PLN;

3) Comfort — 30 000 PLN;

4) VIP —50 000 PLN.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody w ubezpieczonym

pojezdzie:

X spowodowane umysinie przez Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, osobe upowazniong przez wiasciciela
ubezpieczonego pojazdu do korzystania z ubezpieczonego
pojazdu lub osobe, z ktérg pozostaje on we wspdinym
gospodarstwie domowym albo inng osobe uprawniong do
rozporzgdzania ubezpieczonym pojazdem,

X powstale wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia
radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

X powstate w pojazdach niedopuszczonych do ruchu zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym,

X powstale podczas kierowania ubezpieczonym  pojazdem
nieposiadajagcym waznego badania technicznego na dzien
zdarzenia, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje wymég
rejestracji i dokonywania okresowych badan technicznych, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r.
Prawo o ruchu drogowym, chyba Ze nie miato to wplywu na
zaistnienie szkody,

X ktéremu uplynat termin czasowej rejestracji, a nie zostat
zarejestrowany na state na terytorium RP,

w nastepstwie bedacych nastepstwem nieusunigcia przyczyn
awarii po udzieleniu $wiadczenia przez TUZ Ubezpieczenia
(nawracajgce awarie/ niesuniecie przyczyny awarii),

X powstate w nastepstwie uzytkowania ubezpieczonego pojazdu lub
wyposazenia dodatkowego niezgodnie z jego przeznaczeniem,
a takze =zaistniale wskutek niewtasciwego zatadowania,
roztadowania lub przewozenia towaru, fadunku lub bagazu, chyba,
ze nie miato to wptywu na zaistnienie lub rozmiar szkody,

X powstate podczas kierowania ubezpieczonym pojazdem w stanie
po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem $rodkéw
odurzajgcych lub substancji psychotropowych albo $rodkéw
zastgpczych, chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie lub
rozmiar szkody,

X powstale podczas kierowania ubezpieczonym pojazdem bez
wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem (chyba ze nie
miafto to wptywu na zaistnienie lub rozmiar szkody),

X powstale podczas uzywania ubezpieczonego pojazdu jako
narzgdzia przestepstwa, za wyjatkiem przestgpstwa, o ktérym
mowa w art. 177 Kodeksu Karnego,

X pochodzgcym z przestepstwa,

X powstate podczas kierowania ubezpieczonym pojazdem, ktory byt
wykorzystywany w jazdach wyscigowych, rajdowych, testowych
oraz w ramach treningu do tych jazd,

X powstate wskutek przywtaszczenia ubezpieczonego pojazdu,

w tym réwniez przywiaszczenia pojazdu powierzonego lub
wynajmowanego zarobkowo,

powstate przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

powstate na  terytorium kraju nieobjetego
ubezpieczeniows,

X powstale w ubezpieczonym pojezdzie przekazanym w celu
przeprowadzenia przeglagdu, diagnostyki lub naprawy oraz
podczas préb technicznych, jazd prébnych lub testowych,

X uzywanym do transportu materiatéw niebezpiecznych, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o przewozie towaréw niebezpiecznych,

X powstate wskutek wadliwego doboru i montazu instalacji gazowej,
klimatyzacji lub wyposazenia dodatkowego w ubezpieczonym
pojezdzie,

X powstate w wyniku zastosowania do naprawy nieodpowiednich
czesci lub urzadzen  wykorzystanych przy naprawie
ubezpieczonego pojazdu,

X spowodowane podczas uzytkowania niesprawnego
ubezpieczonego pojazdu, o ile istniat zwigzek przyczynowy migdzy

XX

ochrong
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Q)

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

uzytkowaniem niesprawnego pojazdu, a zaistniatg szkodg lub jej
rozmiarem,

powstate w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej,

powstate poza miejscami ogolnodostepnymi i poza drogami
publicznymi, gdzie dojazd holownika z przyczyn niezaleznych od
holownika jest niemozliwy lub utrudniony, w tym: na bezdrozach, w
zamknietych garazach, na zamknietych terenach zaktadéw pracy,
jednostek wojska lub policji lub w miejscu, do ktérego dostep majg
tylko wyznaczone stuzby.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

limity kilometrowe na ustuge holowania pojazdu, uzaleznione sg od
wykupionego wariantu ubezpieczenia oraz miejsca zdarzenia;
holowanie pojazdu w przypadku awarii lub unieruchomienia
przystuguje na trzy zdarzenia zaistniate na terenie RP i dwa
zdarzenie poza granicg RP w okresie ubezpieczenia,

ochrong ubezpieczeniowg objete sg pojazdy z polskimi tablicami
rejestracyjnymi, posiadajgce wazne badania techniczne,
dopuszczone do ruchu zgodnie z przepisami ustawy Prawo o ruchu
drogowym:

- samochody osobowe,

- samochody ciezarowo-osobowe i terenowe o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony,

- samochody cigzarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5
tony.

v Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dla wariantu Podstawowego oraz na terytorium Europy, z
wytaczeniem Rosji, Biatorusi oraz azjatyckiej czesci Turcji, dla wariantéw: Standard, Comfort i VIP.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Obowiazki Ubezpieczajacego
opfaci¢ sktadke ubezpieczeniowa,

— poda¢ do wiadomosci TUZ Ubezpieczenia wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére TUZ Ubezpieczenia pytato w formularzu ubezpieczenia albo

przed zawarciem umowy,

— zawiadomi¢ TUZ Ubezpieczenia o zmianach okolicznosci , o ktére TUZ Ubezpieczenia pytato w formularzu ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy,

— zawiadomié¢ TUZ Ubezpieczenia o zbyciu lub wyrejestrowaniu ubezpieczonego pojazdu.

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia

— przedsigwzig¢ wszystkie srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa w miejscu zdarzenia,

— uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

— natychmiast powiadomi¢ Operatora assistance o zdarzeniu,

— udzieli¢ wyjasnien i dostarczy¢ dowody niezbedne do ustalenia okoliczno$ci zdarzenia drogowego i jego skutkow,

— postepowac zgodnie z dyspozycjami Operatora assistance,

— udzieli¢ Operatorowi assistance oraz TUZ Ubezpieczenia pomocy i wyjasnien w ustalaniu okolicznos$ci powstania szkody, jej rozmiaréw i wysokosci,

— zabezpieczy¢ prawa dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osob odpowiedzialnych za szkode,

— postepowaé zgodnie z wytycznymi udzielonymi przez Operatora Assistance,

— umozliwi¢ dostep do uszkodzonego pojazdu osobie upowaznionej przez TUZ Ubezpieczenia w celu przeprowadzenia ewentualnej naprawy pojazdu,

— przedstawi¢ TUZ Ubezpieczenia posiadane dowody dotyczace zaj$cia zdarzenia,

— udzieli¢ TUZ Ubezpieczenia niezbednej pomocy i wyjasnien w ustalaniu okolicznosci powstania szkody, jej rozmiaréw i wysokosci,
— przedstawi¢ wszelkg dokumentacje niezbedna do likwidacji szkody, o ktéra TUZ Ubezpieczenia prosito w pismach/ e-mailach lub telefonicznie,
— wskazac¢ dane osoby, ktéra korzystata z pojazdu podczas zaistnienia szkody oraz umozliwi¢ TUZ Ubezpieczenia uzyskanie od niej informacji, oSwiadczen

oraz dokumentéw niezbednych w procesie likwidacji szkody.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Sktadka ptatna jest jednorazowo albo w ratach w formie i terminach okreslonych w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie).

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczatek i koniec okresu ubezpieczenia okresla si¢ w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie).

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia

nastepnego po zaptaceniu skfadki lub jej pierwszej raty.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg wyptaty odszkodowania/realizacji $wiadczenia wyczerpujgcego sume ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia konczy sie z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca - w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:
z uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta,

— z dniem wypowiedzenia przez TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata

niezaptacona sktadka,
— z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym,

— zuptywem 7 dni, liczac od daty otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty zalegtej, kolejnej raty sktadki, w przypadku braku jej wptaty,

— z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
—  z dniem wyrejestrowania pojazdu,

— zdniem przej$cia wlasnosci pojazdu na inng osobe, z wyjatkiem przej$cia prawa wtasnosci na osobe bedaca leasingobiorcg lub kredytobiorcg ubezpieczonego

pojazdu.
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