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Pelne informacje podane sg w Og6lnych Warunkach Ubezpiecze n Dom i Samochdd z dnia 24 wrze$nia 2018 r. (kod: M-JEHKM-01/18). Pojecia uzyte

w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie mienia od zdarzen losowych (grupa 8 ubezpieczenie obejmujgce szkody rzeczowe spowodowane przez zywioly); ubezpieczenie mienia od kradziezy (grupa
9 ubezpieczenie obejmujgce pozostate szkody rzeczowe wywotane przez inne przyczyny jak np. kradziez); ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
(grupa 13 ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ogolnej); ubezpieczenie pojazdéw od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia oraz ubezpieczenie ochrony utraty znizki AC
(grupa 3 ubezpieczenie casco pojazdéw lagdowych); ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazeréw (grupa 1 ubezpieczenie wypadku);
ubezpieczenie ochrony utraty znizki OC oraz ubezpieczenie Zielona Karta (grupa 10 ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajacej

z posiadania i uzytkowania pojazdéw lagdowych z napedem wiasnym); ubezpieczenie assistance; ubezpieczenie szyb samochodowych. Wszystkie wymienione
ubezpieczenia to ubezpieczenia majatkowe z dziatu 1l zatagcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ubezpieczenie mienia od ognia i zdarze n losowych

v

Ubezpieczenie mienia ruchomego oraz nieruchomosci obejmuje
ryzyka zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia,
bedacego bezposrednim nastepstwem zdarzen losowych tj.: akcja
ratownicza; dym i sadza; grad; huk ponaddzwigkowy; huragan;
lawina; napdr $niegu; osunigcie sie ziemi; pozar; przepigcie
spowodowane uderzeniem pioruna; sptyw wod po zboczach;
trzesienie ziemi; uderzenie pioruna; uderzenie pojazdu; upadek
drzewa; upadek masztu; upadek statku powietrznego; wybuch;
zalanie; zapadanie sig ziemi. Jezeli przedmiotem ubezpieczenia
jest nieruchomos¢ w trakcie budowy obejmuje ryzyka zniszczenia
lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia, bedacego
bezposrednim nastepstwem katastrofy budowlanej. W Wariancie
Rozszerzonym ubezpieczenie mienia obejmuje ponadto ryzyka
zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia, bedgcego
bezposrednim nastepstwem przepiecia oraz sttuczenia lub
pekniecia oszklen.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej mienia ruchomego oraz
nieruchomosci za optatg dodatkowej sktadki, moze zosta¢
rozszerzony o ryzyko powodzi.

Ubezpieczenie mienia od kradzie zy, rabunku i wandalizmu

v

Ubezpieczenie mienia ruchomego oraz nieruchomosci w Wariancie
Rozszerzonym obejmuje ryzyka zniszczenia lub uszkodzenia
przedmiotu ubezpieczenia, bedgcego bezposrednim nastepstwem
kradziezy z wkamaniem, rabunku lub wandalizmu.

Ubezpieczenie mienia od ognia i zdarze n losowych oraz
ubezpieczenie mienia od kradzie zy, rabunku i wandalizmu

v

W Wariancie Podstawowym ubezpieczenia mienia przedmiotem
ubezpieczenia moze by¢ mieszkanie, dom, budynek gospodarczy,
dom w budowie lub budynek gospodarczy w budowie. W
Wariancie rozszerzonym ubezpieczenia mienia przedmiotem
ubezpieczenia moze by¢ takze wyposazenie lub rzeczy osobiste.

Sume ubezpieczenia podaje Ubezpieczajgcy wedtug wartosci
rynkowej dla mieszkania lub materiatéw, surowcow i pétfabrykatow
stuzacych do realizacji budowy , dla nieruchomosci bedacej w
budowie wedtug warto$ci odtworzeniowej przewidywanej na ostatni
dzien obowigzywania umowy ubezpieczenia, natomiast dla
pozostatych rodzajéw mienia ruchomego i nieruchomosci wedtug
wartosci odtworzeniowej.

Ubezpieczenie odpowiedzialno $ci cywilnej w zyciu prywatnym

v

v

Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody
wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci zycia prywatnego przez osoby objete ochrong
ubezpieczeniowg, bedgce nastepstwem wypadkéw, ktére miaty
miejsce w okresie ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna w Wariancie Podstawowym wynosi 100 000 zt,
a w Wariancie Rozszerzonym 200 000 zt.

Ubezpieczenie Dom i Mieszkanie Assistance

v

Ubezpieczenie obejmuje koszty udzielenia natychmiastowej
pomocy za posrednictwem Centrum Alarmowego w przypadku
wystapienia lub zagrozenia wystgpienia uszkodzenia lub
zniszczenia mienia ruchomego oraz nieruchomosci wskutek
zdarzen losowych, powodzi, awarii w miejscu ubezpieczenia

w wariancie Home Assistance; w przypadku uszkodzenia lub
zniszczenia domu lub mieszkania w wariancie SOS Assistance;

w przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
w wariancie Medical Assistance.

A Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie mienia od ognia i zdarze n losowych oraz ubezpieczenie
mienia od kradzie zy, wandalizmu i rozboju nie obejmuje szkéd:

X w budynkach, urzadzeniach i instalacjach przeznaczonych do rozbiérki oraz
w znajdujgcym sie w nich mieniu;

X w wartosciach pienieznych, dokumentach, rekopisach, planach, znaczkach
pocztowych, zbiorach archiwalnych, zbiorach numizmatycznych, antykach, dzietach
sztuki lub kolekcjach, w danych na wszelkiego rodzaju no$nikach, trofeach towieckich;

X w mieniu nabytym w celu dalszej sprzedazy, a takze mieniu stuzgcym dziatalnosci
handlowej, ustugowej lub produkcyjnej, oprécz mienia uzyczonego Ubezpieczonemu
przez pracodawce.

Ubezpieczenie odpowiedzialno $ci cywilnej w zyciu prywatnym nie obejmuje
odpowiedzialno $ci cywilnej:

X wynikajgcej z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub wykonywania zawodu;
X zwigzanej z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdéw mechanicznych;

X w zakresie objetym systemem ubezpieczen obowigzkowych.
Ubezpieczenie Dom i Mieszkanie Assistance nie obejm  uje:

X kosztéw materiatéw i cze$ci zamiennych do wykonania ustugi lub naprawy;
X kosztéw zwigzanych z eksploatacja lokalu zastepczego;

X naprawy sprzetu AGD lub RTV o wartosci ponizej 200 zt lub starszego (w sensie daty
produkcji) niz 5 lat.

Ubezpieczenie autocasco nie obejmuje szkod w:

X pojazdach: nieposiadajacych waznego badania technicznego, wymaganego przez
przepisy prawa polskiego, jezeli stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie lub
rozmiar szkody; nielegalnie wprowadzonym na terytorium Polski;

X paliwie oraz szkéd polegajgcych na zassaniu cieczy przez pracujacy silnik pojazdu;

X mieniu, w ktérego posiadanie Ubezpieczony lub jego osoby bliskie weszty w wyniku
przestepstwa.

Ubezpieczenia Nast gpstw Nieszcz esliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasa  zeréw nie

X Ubezpi . ; Sliwveh dkéw Ki ) oty (=
obejmuje kosztéw rehabilitacji i transportu a takze szkéd bedgcych nastepstwem
jakiejkolwiek choroby lub powstatych w zwigzku z nig, o ile miato to wptyw na powstanie
szkody.

X Holowanie bedace w zakresie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych Wariant
Podstawowy i Rozszerzony nie obejmuje ustugi przeprowadzonej poza terytorium
Polski.

X Wymiana opon bedace w zakresie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
Wariant Rozszerzony nie obejmuje ustuga nie obejmuje kosztéw zakupu czesci
zamiennych i materiatéw niezbednych do naprawy lub wymiany opon.

X Telefoniczny Asystent Prawny  bedacy w zakresie OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych Wariant Rozszerzony nie obejmuje pomocy w przypadku probleméw
prawnych nie dotyczgcych ubezpieczonego pojazdu.

X Ubezpieczenie Assistance Pojazdu  nie obejmuje kosztéw zakupu czesci
zamiennych i materiatéw niezbednych do usuniecia awarii lub uszkodzen pojazdu;
kosztéw paliwa, ubezpieczenia i optat dodatkowych. W mieniu, w ktérego posiadanie
Ubezpieczony lub jego osoby bliskie weszty w wyniku przestepstwa.

X Ubezpieczenie Szyb nie obejmuje szkéd w elementach pojazdu, ktére sg elementem
konstrukcyjnym szyby.

X Ubezpieczenie Ochrony Utraty Zni  zki OC/AC nie obejmuje zachowania znizek w
sktadce ubezpieczeniowej za bezszkodowa kontynuacje ubezpieczenia, jezeli w trakcie
trwania ochrony OC posiadacza pojazdu mechanicznego/autocasco $wiadczonej przez



~ Suma ubezpieczenia w Wariancie Podstawowym wynosi 10 000 zt,
w Wariancie Rozszerzonym 15 000 zt.

Ubezpieczenie Autocasco

~ Ubezpieczenie autocasco obejmuje pojazd z wyposazeniem
podstawowym w zakresie szkody czesciowej, szkody catkowitej
bedacej nastgpstwem nastepujgcych zdarzen: zderzenie sie
pojazdéw; nagte zetkniecie sie pojazdu z osobami, zwierzetami
lub przedmiotami z zewnatrz pojazdu; wandalizm; zderzenie sie
sprzetu sportowego przewozonego na bagaznikach zewnetrznych
z przedmiotami z zewnatrz pojazdu; pozar, wybuch, zatopienie
oraz nagte dziatanie innych sit przyrody; nagte dziatanie czynnika
termicznego lub chemicznego z zewnatrz pojazdu oraz kradziezy
pojazdu, kradziezy czesci pojazdu lub kradziezy wyposazenia
podstawowego.

~ Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci rynkowej pojazdu z dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczenie nast epstw nieszcz esliwych wypadkéw kierowcy i
pasazerow

~ Ubezpieczenie obejmuje nastgpstwa nieszczesliwych wypadkow
kierowcy i pasazeréw pojazdu wymienionego w umowie
ubezpieczenia, wynikajgce z uzywania tego pojazdu oraz wyptate
$wiadczen: z tytutu zgonu ubezpieczonego; trwatego uszczerbku
na zdrowiu Ubezpieczonego; czasowej niezdolnosci do
wykonywania pracy lub nauki; kosztéw leczenia.

~ Suma ubezpieczenia w Wariancie Podstawowym wynosi 10 000 zt,
w Wariancie Rozszerzonym 25 000 zt.

OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych

~ Obejmuje w Wariancie Podstawowym , w przypadku zderzenia
sie pojazdéw, ustuge holowania wszystkich pojazdéw do 150 km
(na terytorium Polski), z sumg ubezpieczenia 2000 zt.

~ Ponadto Wariant Rozszerzony obejmuje ustugi: Wymian e Opon
(pomoc w przypadku uszkodzenia opon z sumg ubezpieczenia
2000 zt) oraz Telefonicznego Asystenta Prawnego  (telefoniczng
pomoc w przypadku probleméw prawnych dotyczacych
ubezpieczonego pojazdu z suma ubezpieczenia 2000 z}).

Ubezpieczenie Assistance Pojazdu

~ Ubezpieczenie obejmuje koszty udzielenia natychmiastowej
pomocy powstate na skutek zdarzen wskazanych w Ubezpieczeniu
Autocasco oraz awarii i unieruchomienia pojazdu.

~ Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty: holowanie pojazdu,
usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia, pojazdu zastepczego,
kontynuacji podrézy, zakwaterowania kierowcy i pasazeréw,
dowozu paliwa, parkingu strzezonego, udzielenia telefonicznej
informacji za pos$rednictwem infolinii, transportu przyczepy oraz
zlomowania uszkodzonego pojazdu. Dodatkowo w Wariancie
Rozszerzonym $wiadczona jest ustuga zamiennika kierowcy oraz
odbioru i dostarczenia pojazdu Ubezpieczonemu po naprawie.

~ Zakres $wiadczonych ustug zalezny jest od Wariantu
Ubezpieczenia (Podstawowy , Rozszerzony ), przy czym réznice w
poszczeg6lnych Wariantach wskazane sg w OWU.

~ Suma ubezpieczenia wynosi 15 000 zt.
Ubezpieczenie Szyb Samochodowych

~ Ubezpieczenie obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw naprawy
albo wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby czotowej, szyby
tylnej lub szyb bocznych pojazdu wymienionego w umowie
ubezpieczenia we wskazanym przez ERGO Hestie punkcie obstugi
przy uzyciu czesci alternatywnych wskutek: w Wariancie
Podstawowym zdarzen wskazanych w Ubezpieczeniu Autocasco
(za wytgczeniem kradziezy); w Wariancie Rozszerzonym
wszystkich zdarzen, nie wytagczonych z zakresu odpowiedzialnosci
tj. na zasadach All risk.

~ Suma ubezpieczenia wynosi 5000 zt.
Ubezpieczenie Ochrony Utraty Zni zek OC

~ Ubezpieczenie obejmuje zachowanie znizki w skfadce
ubezpieczeniowej za bezszkodowa kontynuacje ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadacza Pojazdu Mechanicznego
u Ubezpieczyciela.

~ W ubezpieczeniu nie ustala si¢ sumy ubezpieczenia.
Ubezpieczenie Ochrony Utraty Zni zek AC

~ Ubezpieczenie obejmuje zachowanie znizki w skfadce
ubezpieczeniowej za bezszkodowa kontynuacje ubezpieczenia
Autocasco u Ubezpieczyciela.

~ W ubezpieczeniu nie ustala sie sumy ubezpieczenia.
Ubezpieczenie Zielona Karta

~ Przedmiotem ubezpieczenia jest objeta odpowiedzialno$¢ cywilna
kazdej osoby, ktéra kierujgc pojazdem mechanicznym w okresie
trwania odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej, wyrzadzita szkode w
zwigzku z ruchem tego pojazdu poza granicami Polski, na
terytorium panstw, ktérych biura narodowe sg sygnatariuszami
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Porozumienia

Ubezpieczyciela dojdzie do wigcej niz jednej szkody skutkujgcej wyptatg odszkodowania.

X Ubezpieczenie Zielona Karta nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika;
odpowiedzialno$ci za uszkodzenia pojazdu, ktérym zostata wyrzadzona szkoda; za
szkody osobowe powstate po stronie sprawcy szkody.

Jakie s g ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie mienia od ognia i zdarze n losowych oraz ubezpieczenie mienia od
kradzie zy, wandalizmu i rozboju ulega ograniczenie w zakres  ie szkédd:

wyrzadzonych umyslnie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, a takze wyrzgdzone przez
Ubezpieczonego wskutek razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okoliczno$ciach wzglgdom stusznosci;

powstatych w wyniku zamarzania cieczy w urzadzeniach i instalacjach oraz szkéd
powstatych wskutek zalania bedacego konsekwencjg tego zamarznigcia
w nieogrzewanej nieruchomosci;

wywotanych dziataniem wod podziemnych, chyba ze sg skutkiem powodzi i zakres
ubezpieczenia zostat rozszerzony o powo6dz, lub opadéw atmosferycznych;

powstatych w wyniku zalania wodg pochodzacg z opadéw atmosferycznych, jezeli
przyczyng szkody byt zty stan techniczny dachu lub innych elementéw budynku,

a w przypadku ubezpieczenia domu w budowie lub budynku gospodarczego w budowie,
réwniez jezeli budynek nie posiadat zadaszenia i zamknigtych otworéw okiennych

i drzwiowych.

Ubezpieczenie odpowiedzialno $ci cywilnej w zyciu prywatnym ulega ograniczeniu
w zakresie szko6d:

wyrzgdzonych osobom bliskim wobec oséb objetych ochrong ubezpieczeniowa oraz
szkéd pomiedzy Ubezpieczonym a osobami objetymi ochrong ubezpieczeniows;

powstatych w wyniku uprawiania sportéw ekstremalnych.

Ubezpieczenie Dom i Assistance ulega ograniczeniu w zakresie szkod:

spowodowanych koniecznoscig uzupetnienia materiatow eksploatacyjnych, obstuga
biezgca i okresowg, dostawg i montazem akcesoriéw oraz brakiem srodkéw
niezbednych do obstugi urzadzenia;

wyrzgdzonych umysinie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wsp6lnym gospodarstwie domowym oraz wyrzadzonych przez
Ubezpieczonego wskutek razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okoliczno$ciach wzglgdom stusznosci.

Ubezpieczenie autocasco ulega ograniczeniu w zakres  ie szkdd powstatych wskutek:

kradziezy pojazdu, jezeli: w chwili dokonania kradziezy pojazd nie byt zabezpieczony
w sposob przewidziany jego konstrukcjg lub nie byty uruchomione wszystkie
wymagane, znajdujgce sie w pojezdzie urzgdzenia zabezpieczajgce przed kradziezg;
klucze lub urzadzenia stuzgce do otwarcia i unieruchomienia pojazdu lub dokumenty
pojazdu nie byty zabezpieczone poza pojazdem przed dostepem oséb
niepowotanych; nie przedtozono dokumentéw, na podstawie ktérych pojazd byt
dopuszczony do ruchu oraz wszystkich kluczy lub urzgdzen stuzacych do otwarcia

i unieruchomienia pojazdu, wraz z kompletem urzgadzen uruchamiajacych urzadzenia
zabezpieczajgce przed kradzieza, chyba, ze niedopetnienie tych obowigzkéw nie
pozostawato w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym z kradzieza pojazdu lub pojazd
zostat utracony wskutek rabunku;

przywtaszczenia pojazdu przez osobe trzecia;

wskutek stoczenia si¢ zaparkowanego pojazdu.

Ubezpieczenie nast epstw nieszcz esliwych wypadkéw kierowcy i pasa  zeréw ulega
ograniczeniu w zakresie szkdd:

powstatych podczas zatadowywania i roztadowywania tadunku lub bagazu oraz przez
zatadowany lub przewozony tadunek lub bagaz;

szkod powstatych w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez
kierujgcego przestgpstwa, stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sadu, chyba,
ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

W zakresie ubezpiecze n dodatkowych b edacych rozszerzeniem OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych nie obj ete sg szkody:

wyrzadzonych umyslnie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, a takze wyrzgdzone przez
Ubezpieczonego wskutek razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Ubezpieczenie Assistance Pojazdu ulega ograniczeni  u w zakresie:
skutkéw awarii lub unieruchomien pojazdu wynikajgcych z nieusunigcia ich przyczyny

przez Ubezpieczonego po uprzednim skorzystaniu z ustugi z nig zwigzanej,
zorganizowanej przez Ubezpieczyciela;

ustugi holowania w przypadku uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
polegajgcym réwniez na przewozeniu tadunku o wadze przewyzszajgcej dopuszczalng
tadownos$¢ pojazdu okreslong w dowodzie rejestracyjnym.

Ubezpieczenie szyb ulega ograniczeniu w zakresie:
szkdd w szybach posiadajacych wczesniejsze uszkodzenia;

szkod polegajacych na wymianie szyby czotowej, gdzie ma zastosowanie udziat wkasny
Ubezpieczonego wynoszacy 50 zt.



Wielostronnego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. Ubezpieczenie Ochrony Utraty Zni  zki OC / AC ulega ograniczeniu w zakresie:

0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu . ) ) .
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. braku zachowania bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia na dotychczasowym

poziomie przy kontynuacji ubezpieczenia u Ubezpieczyciela, jezeli w okresie

~ Suma gwarancyjna w ubezpieczeniu Zielonej Karty nie moze by¢ ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu mechanicznego / autocasco dojdzie do wiecej
nizsza niz rownowarto$¢ w ztotych, ustalana przy zastosowaniu niz jednej szkody skutkujgcej wyptatg odszkodowania.

kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski
obowigzujgcego w dniu wyrzadzenia szkody:

a) w przypadku szkéd na osobie - 5 210 000 euro w odniesieniu

Ubezpieczenie Zielona Karta ulega ograniczeniu w za  kresie szkod:

polegajgcych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzgdzone przez
kierujgcego posiadaczowi pojazdu mechanicznego;

do jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem

bez wzgledu na liczbe poszkodowanych, wyniklych w przewozonych za optatg tadunkach, przesytkach lub bagazu, chyba ze
, o L odpowiedzialno$¢ za powstatg szkode ponosi posiadacz innego pojazdu
~ b) w przypadku szkéd w mieniu - 1 050 000 euro w odniesieniu do mechanicznego niz pojazd przewozacy te przedmioty:
jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez . . L " L L . . .
wzgledu na liczbe poszkodowanych. polegajacych na utracie gotéwki, bizuterii, papieréw warto$ciowych, wszelkiego rodzaju

dokumentéw oraz zbioréw filatelistycznych, numizmatycznych i podobnych oraz
polegajgcych na zanieczyszczeniu lub skazeniu srodowiska.

Gdzie obowi gzuje ubezpieczenie?

~ Ubezpieczenie mienia od ognia i zdarzen losowych, ubezpieczenie mienia od kradziezy, wandalizmu, rabunku, ubezpieczenie Dom i Mieszkanie
Assistance, holowanie pojazdu, szyb obowigzuje na terytorium Polski.

~ Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw kierowcy i pasazeréw, wymiana opon, telefoniczny
asystent prawny, obowigzuje na catym swiecie.

~ Ubezpieczenie assistance, autocasco pojazdu obowigzuje na terytorium Europy, Algierii, Maroka, Tunezji, Izraela i Iranu. W zakresie autocasco
w stosunku do szkéd powstatych na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy wprowadza sie udziat wkasny w wysokos$ci 1000 zt. Ubezpieczenie
ochrona utraty znizki AC ma zastosowanie na terytorium obowigzywania autocasco.

~ Ubezpieczenie ochrona utraty znizki OC obowigzuje na terytorium Polski oraz na zasadzie wzajemnosci, réwniez na terytorium panstw, ktérych biura
narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego. Ubezpieczenie Zielona Karta obowigzuje na terenie analogicznych krajéow za wyjgtkiem
Polski.

Co nalezy do obowi gzkéw Ubezpieczonego?
Obowi gzki na pocz gtku umowy ubezpieczenia:

O Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o
ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.

Obowi gzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

O Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki oraz zawiadamiaé o zmianach okolicznosci niezwtocznie
po otrzymaniu o nich wiadomosci;

] w ubezpieczeniu mienia od ognia i zdarzer losowych oraz ubezpieczeniu mienia od kradziezy, rabunku i wandalizmu Ubezpieczony ma obowigzek
zapewni¢ nalezyte zabezpieczenie mienia ruchomego, jak i nieruchomosci, w tym przestrzega¢ przepis6w dotyczacych jego ochrony, przechowywania
i eksploatacji oraz zapobiega¢ powstaniu szkody; dba¢ o konserwacje przewodéw i urzadzen doprowadzajgcych i odprowadzajgcych wode, pare wodng
lub ciecze oraz odpowiednio stosowa¢ $rodki ochronne w celu ich zabezpieczenia przed mrozem;

[1 w ubezpieczeniu mienia od kradziezy, rabunku i wandalizmu, w ubezpieczeniu autocasco Ubezpieczony ma obowiazek zapewnié nalezyte
zabezpieczenie mienia przed kradziezg z wkamaniem poprzez zastosowanie wymaganych minimalnych zabezpieczen przeciwkradziezowych;

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ub  ezpieczony ma obowi azek:

O powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci;

O dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania;
[ pozostawié¢ bez zmian miejsce zdarzenia do czasu ogledzin miejsca zdarzenia przez Ubezpieczyciela oraz stosowaé sie do zalecen Ubezpieczyciela
i udziela¢ informacji i petnomocnictw innym osobom do dziatania w imieniu Ubezpieczonego, w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;
O  ustalic, jesli to mozliwe innych uczestnikéw zdarzenia oraz $wiadkéw a takze powiadomi¢ policje o kazdym zdarzeniu, ktére mogto powsta¢ w wyniku
przestepstwa lub wykroczenia oraz ztozy¢ wniosek o $ciganie oséb odpowiedzialnych za powstanie szkody;
O zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

Jak i kiedy nale zy optaca € sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata moze by¢
jednorazowa badz w ratach. Ptatno$é - w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastgpi¢ w formie przelewu na dedykowany rachunek
bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.

Kiedy rozpoczyna si e i ko hczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy lub na okres krétszy niz 12 miesigcy w przypadku ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych
i ubezpieczenia mienia od kradziezy, rabunku i wandalizmu jesli przedmiotem ubezpieczenia jest dom w budowie. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego
po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta lub z dniem wyczerpania
sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej.

Jak rozwi gzaé umow e?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.
Ubezpieczajacy, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpié od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to
termin pézniejszy. Przy umowie ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie ze
skutkiem natychmiastowym.



