ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Ogélne Warunki Ubezpieczen
Moja Podroz






Dlaczego ERGO Hestia?

1 / §

Ubezpieczenia Ogolnopolska sie¢ Chronimy Was.

na miarQ pOtrZEb. doradcow. Codziennie zapewniamy
Umozliwiamy Zapewniamy fachowq ochrone dla 1 500 000
indywidualng konfiguracje  wiedze tysiecy naszych Klientow indywidualnych.
zakresu ubezpieczenia. Agentow na terenie

catego kraju.

4 ) 0

Zaufanie 25 lat doSwiadczenia. Najwyzsza jakos¢
najwiekszych Przewidujemy sytuadje, likwidacji szkéd.
na rynku. ktore mogq zdarzyc¢ sie Likwidujemy szkody
Chronimy spotki kluczowe  naszym Klientom. zgodnie z przejrzystq
dla polskiej gospodarki. proceduraq.
Otwarty dialog Zarzgdzanie Rzecznik Klienta
z Klientem. skargami. ERGO Hestii.
Rozmawiamy z Klientami  Stuchamy naszych Nawigzujemy relacje
przez internetowe Klientow i prowadzimy z Klientami, badamy
Forum Idei. analize skarg i reklamacji.  problemy i szukamy

rozwiqzan.






Czym jest Polisa Online - portal
| mobilna aplikacja ubezpieczeniowa?

To osobiste konto ubezpieczeniowe, w ktérym szybko i wygodnie mozesz m.in. zaakceptowac i optacic¢ polise,
zaktualizowa¢ dane, zgtosi¢ szkode oraz uzyska¢ wglgd do wszystkich polis i ptatnosci.

Jakie czynno$ci wykonasz samodzielnie lub przy wsparciu Agenta?

™)

Zgtoszenie
szkody

s

Edycja polisy

S

Zgto$
sprzedaz

Zgtoszenie szkody

Zgto$ szkode.
Otrzymasz czytelne podsumowanie oraz dostep do informacji o przebiegu likwidacgji.
Mozesz zgtosi¢ szkode takze telefonicznie pod numerem: +48 58 550 7 012.

Obstuga zawartej umowy

Aktualizuj swoje dane osobowe lub dane przedmiotu ubezpieczenia. Skontaktuj sie z Agentem,
by rozszerzy¢ ochrone ubezpieczeniowq.

Zgtos sprzedaz

Rozlicz zawarte umowy ubezpieczenia z tytutu sprzedazy pojazdu. W przypadku optaconej sktadki
otrzymasz zwrot nadptaconej sktadki.
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Ptatnosci

[

Drukuj

Optac sktadke lub dodaj karte ptatniczg

Mozesz optaci¢ naleznos¢ za jedng lub kilka polis tgcznie. Mozesz takze doda¢ lub zmieni¢ numer
karty ptatniczej w przypadku ptatnoéci ratalnej.

Pobierz dokumenty w wers;ji cyfrowej lub do wydruku

Do pobrania dostepne sq polisy, OWU oraz dokumenty dotyczqce zgtoszonych szkéd oraz
rozliczen polis.

Jak aktywowac¢ konto?

W celu aktywacji osobistego konta Polisa Online podaj przy zawarciu umowy ubezpieczenia numer

telefonu lub adres e-mail oraz wyraz zgode na otrzymywanie drogq elektroniczng informacji obstugowych
i handlowych. Nastepnie:

» wejdz na strone polisaonline.ergohestia.pl lub pobierz mobilng aplikacje ubezpieczeniowq z Google Play
lub App Store

« wybierz ,Logujesz sie pierwszy raz?”, wpisz PESEL i zaakceptuj tres¢ regulaminu

+ w ciqqgu kilku sekund otrzymasz hasto jednorazowe w wiadomosci sms lub e-mail
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Ponizsza tabela informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogoinych Warunkach Ubezpieczeh Moja Podroz
postanowien regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Nazwa ubezpieczenia Numer jednostki redakcyjnej wzorca
Przestanki wyptaty Ograniczenia oraz wyfgczenia
odszkodowania i innych odpowiedzialnosci zaktadu
Swiadczen lub wartos¢ ubezpieczen uprawniajgce do
wykupu ubezpieczenia: odmowy wyptaty odszkodowania

i innych swiadczen lub ich obnizenia:

Wspodlne dla §3 § 15, § 19 ust. 2-3

wszystkich

ubezpieczen

Koszty Leczenia § 5ust. 1-3; § 6 ust. 1 §5ust. 3,88

i Assistance

Nastepstwa §9ust. 1-2,§26ust. 1i6 |§9ust. 1-2,§ 10, § 26 ust. 34,

Nieszczesliwych § 27 ust. 2

Wypadkdw

Odpowiedzialnos¢ § 11 ust. 1, § 11 ust. 3, §12

Cywilna w Zyciu § 11 ust. 5

Prywatnym

Bagaz § 13 ust. 1-2,§ 13 ust. 4-5 [§ 14




10.

11.

W niniejszym dokumencie Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia SA z siedzibq w Sopocie
(dalej: ,ERGO Hestia”) opisato warunki, na jakich Klient i ERGO Hestia zawiera umowe ubezpieczenia.
Dokument wigze rowniez ubezpieczane osoby, jezeli nie sq one jednoczesnie strong umowy
ubezpieczenia (Klientem).

Administratorem danych osobowych jest ERGO Hestia. Osoba, ktérej dane dotyczqg moze skontaktowac
sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwiqzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze skontaktowac sie

z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celu zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia, oceny ryzyka ubezpieczeniowego, rozpatrywania zgtoszonych reklamacji, marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych oraz dochodzenia
roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie. Decyzje zwigzane
z profilowaniem bedq podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawierania

umowy ubezpieczenia, danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych,
a w przypadku ubezpieczer komunikacyjnych, réwniez informacji uzyskanych za posrednictwem
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce

w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka
ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

W przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych
profilowanie bedzie stosowane w celu opracowania profilu marketingowego, ktéry pomoze przedstawi¢
oferty dopasowane do potrzeb osoby, ktérej dane dotyczg.

Podstawq prawng przetwarzania danych osobowych w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego jest ich
niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia. Natomiast podstawq prawng marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej
umowy ubezpieczenia jest prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych w celu rozpatrywania zgtoszonych reklamacgji jest konieczne w celu
wykonania cigzqgcych na administratorze danych osobowych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
prawa.

W przypadku udzielenia odrebnej zgody na cele inne niz wskazane w ust. 7-8, bedzie ona podstawg
prawng przetwarzania.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie

ERGO Hestii oraz innym administratorom danych osobowych, jesli majg prawnie uzasadniony interes.

Za inne podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii uwaza sie przede wszystkim:
dostawcow ustug informatycznych, podmioty przetwarzajgce dane w celu windykacji naleznosci,
podmioty $wiadczgce ustugi archiwizacyjne, podmioty przeprowadzajqce postepowanie likwidacyjne,
bgdz biorqgce w nim udziat oraz posrednikdéw ubezpieczeniowych. W przypadku wyrazenia odrebnej zgody
dane osobowe mogq by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu marketingu bezposredniego
ich produktéw i ustug.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujqcych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia.
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ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenie tych danych. Osoba, ktérej dane dotyczq, moze zqda¢
wydania kopii przekazanych danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia. W tej sprawie nalezy sie
skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majqg w zwigzku z przetwarzaniem
nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych - w takim zakresie,
w jakim sq one przetwarzane na podstawie uzasadnionych intereséw administratora, w szczegélnosci
prawo to przystuguje w przypadku sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych oraz profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania ich do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem.

W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 12 nalezy skontaktowac¢ sie z administratorem danych
osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedq przechowywane do momentu
przedawnienia roszczen z tytutu tej umowy lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania
danych, wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegoélnosci obowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia,

w przypadku udzielenia odrebnej zgody, dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw marketingu
produktow i ustug wtasnych administratora danych osobowych chyba ze wycofana zostanie zgoda na
przetwarzanie danych w tych celach.

Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do
dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Nie podanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem
mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku udzielenia odrebnej zgody na przetwarzanie
danych w celach marketingowych podanie danych jest dobrowolne.

Pojecia uzyte w tym dokumencie przyjmujq znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami oraz zatgcznikiem nr 1
do niniejszego dokumentu:

POJECIE CO OZNACZA?

Antyki Przedmioty sztuki dawnej (dzieta rzemiosta artystycznego) o wartosci zabytkowej, ktérych wiek przekracza
100 lat

Bagaz Przedmioty zabierane w podréz, stanowigce wtasno$¢ Ubezpieczonego, a takze rzeczy czasowo znajdujqce

sie w jego posiadaniu, jezeli zostaty mu wypozyczone lub uzyczone przez pracodawce, osobe prawng lub

inng jednostke organizacyjng, o ile to wypozyczenie lub uzyczenie zostato potwierdzone na pismie przez

wynajmujgcego lub uzyczajqgcego, w tym:

a) odziez i inne przedmioty osobiste;

b) przenosny sprzet fotograficzny lub do rejestracji wideo, urzgdzenia elektroniczne, zegarki oraz
instrumenty muzyczne;

c) wozki dzieciece, wozki inwalidzkie niepodlegajqce rejestracji oraz sprzet medyczny i rehabilitacyjny.

Za bagaz w rozumieniu niniejszej definicji nie uwaza sie sprzetu sportowego

Centrum Alarmowe Organizator ustugi assistance w imieniu ERGO Hestii

Choroba przewlekta Stan chorobowy charakteryzujgcy sie powolnym rozwojem i dtugim przebiegiem, leczony w sposéb staty

lub okresowy w ciggu 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia, w trakcie ktérego moggq
nastepowac okresy ustgpienia dolegliwosci lub ich zaostrzenia




POJECIE

CO OZNACZA?

Czysta strata finansowa

Okreslony w pienigdzu uszczerbek majgtkowy poniesiony przez poszkodowangq osobe trzecig, ktéry nie
wynika ze szkody w mieniu, szkody na osobie lub z naruszenia débr osobistych, w tym utrata mienia

Dzieta sztuki

Przedmioty o wartosci artystycznej:

a) oryginalne: obrazy, kolaze, malowidta i rysunki oraz rzezby i posqgi z dowolnego materiatu, pod
warunkiem ze zostaty one wykonane w catosci przez artyste, jak tez odlewy tych rzezb i posqgow,
ktérych liczba jest ograniczona do 8 egzemplarzy, a wykonanie ich byto nadzorowane przez artyste lub
jego spadkobiercow;

b) gobeliny oraz tkaniny écienne wykonane recznie, na podstawie oryginalnych wzoréw dostarczonych
przez artyste, pod warunkiem Ze ich liczba jest ograniczona do 8 egzemplarzy;

c) fotografie wykonane przez artyste, opublikowane przez niego lub pod jego nadzorem, podpisane
i ponumerowane, ograniczone do 30 egzemplarzy we wszystkich rozmiarach oraz oprawach

Klient Osoba fizyczna, rowniez prowadzqca jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq, zawierajgca umowe
ubezpieczenia (Ubezpieczajgcy)
Kolekcje Zbiér przedmiotéw gromadzonych wedtug okreslonych kryteriéw, obejmujqcy jeden rodzaj dziet sztuki lub

innych przedmiotéw kolekcjonerskich: obrazéw, rzezb, numizmatoéw, znaczkéw pocztowych

Kradziez z wiamaniem

Dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczen (a w Ubezpieczeniu Bagaz réwniez
z bagaznika pojazdu, przyczepy kempingowej, kabiny jednostki ptywajqcej), po uprzednim usunieciu sitq
zabezpieczenia lub otwarciu wejécia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza
bgdz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt w wyniku przestepstwa, jak réwniez
uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia majgce bezposredni zwigzek z dokonaniem lub usitowaniem
dokonania kradziezy z wtamaniem

Kradziez zwykta

Czyn polegajgcy na bezprawnym zaborze cudzego mienia, niebedqcy kradziezq z wtamaniem i rabunkiem

Kraj bezpieczny

Kraj, ktéry na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, z powodu zagrozenia aktami terroryzmu, dziataniami
wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjgtkowym, w ostrzezeniach dla podrézujgcych publikowanym
na oficjalnej stronie internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP ma status ,,Zachowaj zwyktg
ostrozno$¢” lub ,,Ostrzegamy przez podrézq” lub kraj, przed wjazdem do ktérego Ministerstwo Spraw
Zagranicznych RP nie ostrzega na swojej oficjalnej stronie internetowej

Kraj niebezpieczny

Kraj, ktéry na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, z powodu zagrozenia aktami terroryzmu, dziataniami
wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjgtkowym, w ostrzezeniach dla podrézujgcych publikowanym
na oficjalnej stronie internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP ma status ,,Nie podrézuj” lub
,Opus¢ natychmiast”

Kraj zamieszkania

Kraj, w ktérym Ubezpieczony:
a) objety jest ubezpieczeniem spotecznym lub zdrowotnym (za wyjgtkiem pobytu w celu ksztatcenia) lub
b) zamieszkuje nieprzerwanie (nie liczqc wyjazdéw trwajgcych mniej niz 30 dni) przez co najmniej rok

i w ktérym koncentruje sie jego zycie osobiste i zawodowe

Nagte zachorowanie

Stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, zagrazajgcy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajqcy
natychmiastowej pomocy lekarskiej

Nieszczesliwy wypadek

Nagte zdarzenie wywotane przyczynq zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony - niezaleznie od swojej
woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart

Osoba towarzyszgca

Osoba odbywajgca podréz wraz z Ubezpieczonym lub wskazana przez niego do towarzyszenia w trakcie
leczenia lub transportu

Osoba uprawniona

Osoba wskazana przez Ubezpieczonego lub osoba okreslona w tym dokumencie, uprawniona do odbioru
$wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego

Osoby bliskie

Matzonek, osoba pozostajgca w zwigzku partnerskim, rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie, zieciowie
i synowe, szwagrowie i szwagierki, ojczym, macocha, pasierbowie, przysposobieni i przysposabiajqgcy

Osoby trzecie

Wszystkie podmioty pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia, wynikajgcym z umowy ubezpieczenia
zawartej z ERGO Hestig, a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz innej osoby niz
Ubezpieczajqcy za osobe trzecig rozumie sie réwniez innych Ubezpieczonych, niebedgcych osobami bliskimi
dla Ubezpieczonego (poszkodowanego)

Podroéz Pobyt Ubezpieczonego poza granicami Polski i poza krajem zamieszkania. Za rozpoczecie podrézy
w przypadku transportu lotniczego lub wodnego uwaza sie przejscie odprawy celnej

Pojazd Srodek transportu przeznaczony do poruszania sie po drodze oraz maszyna lub urzgdzenie do tego
przystosowane

Pozar Dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt rozprzestrzenic¢ sie
o wtasnej sile

Praca Wykonywanie pracy lub $wiadczenie ustug, za ktére Ubezpieczony otrzymuje wynagrodzenie, lub

dziatalno$¢ niezarobkowa, taka jak: wolontariat, praktyki lub szkolenia zawodowe

Przedstawiciel ERGO Hestii

Agent dziatajqgcy na rzecz ERGO Hestii, osoba fizyczna przy pomocy ktérej Agent wykonuje czynnosci
agencyjne lub pracownik ERGO Hestii
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POJECIE CO OZNACZA?

Przestepstwo Czyn cztowieka, zabroniony przez ustawe obowigzujgcg w czasie jego popetnienia pod grozbg kary jako
zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy w stopniu wyzszym niz znikomy

Rabunek Zabor mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej na osobie albo po
doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci. Za rabunek uwaza sie takze zabér mienia
wymagajqcy uzycia sity w stosunku do przedmiotu zaboru, ktéry pozostawat w bezposredniej stycznosci
z Ubezpieczonym

Substancja Substancje w postaci dymu, oparéw, gazu, sadz, ptynéw, odpadéw, o ile powodujg one lub mogg

zanieczyszczajgca

powodowac skazenie lub zanieczyszczenie wody, gruntu, powietrza

Szkoda

Bezposredni skutek zdarzenia lub wypadku objetego umowg ubezpieczenia:

a) uszczerbek majgtkowy - w Ubezpieczeniu Bagaz;

b) $mier¢, uszkodzenie ciata, rozstroéj zdrowia lub uszczerbek majgtkowy - w Ubezpieczeniu Koszty
Leczenia i Assistance, w Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw;

c) szkoda na osobie lub szkoda w mieniu - w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnoéci Cywilnej w Zyciu
Prywatnym

= =

Szkoda na osobie

W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym straty powstate wskutek émierci,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, a takze utracone przez poszkodowanego korzysci, ktére mogtby
osiggnq¢, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia

Szkoda w mieniu

W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym straty powstate wskutek zniszczenia
lub uszkodzenia rzeczy ruchomej albo nieruchomosci poszkodowanego, a takze utracone korzysci, ktére
mogtby osiggng¢, gdyby jego mienie nie zostato zniszczone lub uszkodzone

Terroryzm

Nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci
i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych

Ubezpieczony

Osoba fizyczna, na rachunek ktérej Klient zawart umowe ubezpieczenia

Wartosci pieniezne

Monety ztote i srebrne niestanowigce obowigzujgcego $rodka ptatniczego, a takze czeki, weksle, obligacje,
akcje, konosamenty, akredytywy dokumentowe, karty ptatnicze i inne dokumenty wystepujgce w obrocie
bezgotéwkowym. Za wartosci pieniezne uwazane sq réwniez niebedgce wyrobem uzytkowym: ztoto, srebro,
platyna w ztomie jak i sztabach, kamienie szlachetne, pétszlachetne, syntetyczne, perty, bursztyny, korale

Wyczynowe uprawianie
sportu

Uprawianie dyscyplin sportowych w celu uzyskania maksymalnych wynikéw, polegajqce na regularnym
uczestniczeniu w treningach, zawodach lub turniejach sportowych w ramach zarejestrowanych sekcji,
klubéw lub organizacji sportowych

Wypadek

W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnoéci Cywilnej w Zyciu Prywatnym $mier¢, uszkodzenie ciata, rozstréj
zdrowia oraz zniszczenie lub uszkodzenie mienia

Zdarzenia losowe

a) akcja ratownicza - dziatania podjete w celu zapobiezenia zagrazajgcej bezposrednio szkodzie lub w celu
ztagodzenia jej skutkéw, o ile dziatania te byty odpowiednie do wystepujgcych okolicznosci;

b) dym isadza - zawiesina czgsteczek w gazie bedgca bezposrednim skutkiem:

1/ spalania, ktéra nagle wydobyta sie ze znajdujgcych sie w miejscu ubezpieczenia urzqdzen,
eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi;

2/ pozaru, wybuchu, przepiecia spowodowanego uderzeniem pioruna, przepiecia niezaleznie od miejsca
ich powstanida;

c) grad;

d) huk ponaddzwiekowy;

e) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 15 m/s, wyrzgdzajgcego masowe szkody;

f) lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu lub kamieni ze stokéw gorskich;

g) napor sniegu - uszkodzenie lub zawalenie sie mienia na skutek bezposéredniego dziatania ciezaru $niegu
lub lodu na ubezpieczone mienie lub przewrdcenie sie mienia sgsiedniego wskutek dziatania ciezaru
$niegu lub lodu;

h) osuniecie sie ziemi;

i) powddz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach waéd ptyngcych, stojqgcych
lub w nastepstwie podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych;

j) pozar;

przepiecie spowodowane uderzeniem pioruna;

1) sptyw wod po zboczach;

m) trzesienie ziemi;

n) uderzenie pioruna;

0) uderzenie pojazdu;

p) upadek drzewa;

q) upadek masztu;

r) upadek statku powietrznego;

s) wybuch, w tym wybuch wulkanu;

t) zalanie - dziatanie cieczy, powstate wskutek:

1/ opadoéw atmosferycznych;

2/ wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia urzgdzen sieci wodociggowej,
kanalizacyjnej lub grzewczej;

3/ wydostania sie wody z urzqdzen domowych w wyniku ich awarii;

4/ cofniecia sie wody lub Sciekéw z urzqdzen publicznej sieci kanalizacyjnej;

5/ nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzgdzeniach sieci
wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej;

=
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POJECIE

CO OZNACZA?

6/ dziatania oséb trzecich;
7/ wydostania sie wody ze sttuczonego lub rozszczelnionego akwarium
8/ samoczynnego uruchomienia sie instalacji tryskaczowych lub zraszaczowych z wytgczeniem
przypadkéw bedgcych nastepstwem prob prawidtowego funkcjonowania, naprawy, przebudowy,
modernizacji instalacji lub budynku;
u) zapadanie sie ziemi

Zdarzenie

a) nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek - w Ubezpieczeniu Koszty Leczenia i Assistance;
b) nieszczesliwy wypadek - w Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw;
) utrata, zniszczenie lub uszkodzenie - w Ubezpieczeniu Bagaz

Zwiqzek partnerski

Nieformalny zwigzek dwdch oséb, pozostajqcych ze sobg we wspoélnym pozyciu, prowadzgcych wspélne
gospodarstwo domowe. Osoby bedgce w zwigzku partnerskim nie moze tqczy¢ stosunek pokrewienstwa,
powinowactwa ani przysposobienia

Zwierzeta domowe

Zwierzeta zwyczajowo hodowane przez cztowieka i utrzymywane w warunkach domowych lub
przydomowych: psy, koty, ptaki, gryzonie, rybki akwariowe, konie - oprécz zwierzqt hodowanych w celach
handlowych lub gospodarczych

I.  Rodzaje ubezpieczen

§3

Niniejszy dokument opisuje warunki nastepujgcych ubezpieczen:

RODZAJ UBEZPIECZENIA

WARIANT PODSTAWOWY

WARIANT ROZSZERZONY

Ubezpieczenie Koszty Leczenia i Assistance

v
suma ubezpieczenia 300 000 zt

v
suma ubezpieczenia 800 000 zt

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow

v
suma ubezpieczenia 5000 zt

v
suma ubezpieczenia 10 000 zt

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej
w Zyciu Prywatnym

v
suma gwarancyjna 100 000 zt

v
suma gwarancyjna 200 000 zt

Ubezpieczenie Bagaz

v
suma ubezpieczenia 1000 zt

v
suma ubezpieczenia 5000 zt

Zakres terytorialny

Swiat bez USA, Kanady, Chin i Japonii

Swiat bez USA, Kanady, Chin i Japonii

Rozszerzenia zakresu

Sporty rekreacyjne

Praca niskiego ryzyka

Terroryzm na terytorium kraju
bezpiecznego (dotyczy Ubezpieczenia

Koszty Leczenia i Assistance oraz v v
Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych

Wypadkow)

Terroryzm na terytorium kraju

niebezpiecznego (dotyczy Ubezpieczenia v v

Koszty Leczenia i Assistance oraz
Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow)

limit 50% sumy ubezpieczenia

limit 50% sumy ubezpieczenia

Sporty ryzykowne - +
Wyczynowe uprawianie sportu - +
Choroby przewlekte - +
Praca wysokiego ryzyka - +
Zakres terytorialny - Caty $wiat - +

v' w zakresie ubezpieczenia
- poza zakresem ubezpieczenia
+ za optatg dodatkowej sktadki

11
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II.

Zakres odpowiedzialnosci ERGO Hestii

Ten rozdziat opisuje zakres ochrony oraz wymienia sytuacje, w ktérych ERGO Hestia nie odpowiada za
powstate zdarzenia lub wypadki.

§4

1.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie ubezpieczenia jako
poczgtek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty.

W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnoé¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia

ze skutkiem natychmiastowym i zqda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony
ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia, umowa ubezpieczenia wygasa z koricem okresu,
za ktoéry przypadata niezaptacona sktadka.

Koszty Leczenia i Assistance

§5

1. Ubezpieczenie Koszty Leczenia i Assistance obejmujg $wiadczenia wskazane w § 6 w przypadku nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku w czasie podrozy.

2. Ubezpieczenie Koszty Leczenia i Assistance obejmuje koszty i ustugi niezbedne do przywrécenia
Ubezpieczonemu stanu zdrowia umozliwiajgcego powro6t lub transport do Polski lub kraju zamieszkania
bagdz kontynuowanie zaplanowanej podrézy.

3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz limity dla ustug w okresie ubezpieczenia okresla umowa
ubezpieczenia wedtug ponizszych wariantéw:

WARIANTY PODSTAWOWY ROZSZERZONY

Koszty Leczenia v v

Assistance v v

Transport v v

Ratownictwo v v

Pomoc w ttumaczeniu v v

limit 500 zt limit 500 zt
Kontynuacja podrézy v v

limit 500 zt limit 1000 zt
Zastepstwo kierowcy v v

limit 2000 zt limit 2000 zt

Opéznienie lub odwotanie srodka - v

transportu limit 250 zt

Przerwanie podrézy - v

limit 1000 zt
Pokrycie kosztow zakupu trumny lub urny v v
limit 500 zt limit 500 zt

v' w zakresie ubezpieczenia
- poza zakresem ubezpieczenia

4. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w §8 i §15.



§6
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1. Ubezpieczenie Koszty Leczenia obejmuje zwrot kosztow:

a) leczenia szpitalnego i ambulatoryjnego;

b) leczenia stomatologicznego (do 2000 zt);

c) konsultacji i wizyt lekarskich;

d) lekarstw, srodkéw ortopedycznych oraz srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza;

e) naprawy bgdz zakupu okularéw oraz naprawy protez (do 2000 zi).

2. Ubezpieczenie Assistance obejmuje organizacje i pokrycie kosztow, za posrednictwem Centrum
Alarmowego, nastepujqcych ustug:

RODZAJ UStUGI

ZAKRES UStUGI

Assistance

a) kontakt i telekonferencja z osobq bliskqg - przekazanie informacji;

b) dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych;

c) pobyt Ubezpieczonego w hotelu z wyzywieniem, jezeli transport nie moze nastgpi¢
bezposrednio po zakonczeniu leczenia;

d) transport i pobyt osoby towarzyszqgcej, jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego,
potwierdzony dokumentacjg medyczng, wymaga jej obecnosci;

e) opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi pozostawionymi
bez opieki osoby dorostej w podrézy lub w miejscu zamieszkania w Polsce bgdz
bedqgcymi réwniez w innej podrozy;

f) opieka nad zwierzetami domowymi towarzyszgcymi Ubezpieczonemu w podrézy
pozostawionymi bez opieki osoby dorostej;

g) catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Alarmowego

Transport

a) transport z miejsca zdarzenia do najblizszej placéwki medycznej lub wskazanej przez
Centrum Alarmowe;

b) transport do innej placoéwki medycznej za granicq, jezeli wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego;

c) transport Ubezpieczonego po zakoriczeniu leczenia do miejsca zakwaterowania;

d) transport powrotny do miejsca zamieszkania, jezeli wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego, a powrét nie moze odby¢ sie planowanym $rodkiem transportu oraz
w planowanym czasie;

e) transport powrotny niepetnoletnich dzieci lub 0s6b niesamodzielnych pozostawionych
bez opieki osoby dorostej;

f) w razie $mierci Ubezpieczonego kremacja, przewéz zwtok lub urny z prochami do
kraju zamieszkania lub pogrzeb za granicq - bez wzgledu na przyczyne

Ratownictwo

a) poszukiwania prowadzone przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa;

b) pomoc lekarska na miejscu zdarzenia;

c) transport powietrzny lub morski z miejsca zdarzenia do najblizszej placowki
medycznej

Pomoc w ttumaczeniu

W sytuacji gdy ze wzgledu na nieznajomos¢ jezyka Ubezpieczony potrzebuje pomocy
w kontakcie z lekarzem lub innym pracownikiem placéwki medycznej

Kontynuacja w podrézy

Transport Ubezpieczonego z miejsca leczenia do nastepnego miejsca planowanej
podrozy, jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego ulegt poprawie uznanej przez lekarza
prowadzgcego lub lekarza Centrum Alarmowego

Zastepstwo kierowcy

Organizacja i pokrycie kosztow kierowcy w celu powrotu Ubezpieczonego i jego oséb
towarzyszqcych jego samochodem do Polski lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego,
jezeli jego stan zdrowia nie pozwala mu na prowadzenie samochodu, ktérym wczesniej
odbywat podréz, a zadna inna osoba towarzyszqca nie moze kierowa¢ pojazdem.

W przypadku gdy Ubezpieczony wraca innym $rodkiem transportu, Centrum Alarmowe
zorganizuje i pokryje koszty sprowadzenia samochodu do Polski lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego. Koszty zwigzane z organizacjq zastepstwa kierowcy obejmujg wytgcznie
koszty wynajecia kierowcy i jego udziatu w podrozy

Opéznienie lub odwotanie
$rodka transportu

W razie udokumentowanego opéznienia w odlocie samolotu licencjonowanych

linii, op6znienia w odjezdzie pociggu, autokaru albo wyptynieciu promu co najmniej

0 5 godzin w trakcie podrézy lub ich odwotania, zwrot kosztéw koniecznych

i uzasadnionych wydatkéw (wyzywienie i nocleg) niepokrywanych przez przewoznika.
Ubezpieczony ma obowiqzek uzyska¢ pisemne potwierdzenie przewoznika o opdznieniu
$rodka transportu ze wskazaniem liczby godzin opdznienia
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RODZAJ UStUGI ZAKRES UStUGI

Przerwanie podroézy Organizacja i pokrycie kosztéw powrotu Ubezpieczonego do Polski lub kraju zamieszkania

w przypadku:

a) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktérego nastepstwa zagrazajg
zyciu osoby bliskiej, wymagajgcej obecnosci i statej opieki $wiadczonej przez
Ubezpieczonego;

b) $mierci osoby bliskiej Ubezpieczonego;

c) wystgpienia zdarzenia losowego albo kradziezy z wtamaniem powodujgcego
szkode w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub miejscu, w ktérym prowadzi
on dziatalno$¢ gospodarczq, i wymagajgcego dokonania czynnoséci prawnych
i administracyjnych z tym zwigzanych.

Ustuga obejmuje koszty zmiany rezerwacji lotu, koszty transportu powrotnego do Polski

lub kraju zamieszkania, w przypadku gdy koszty transportu w obie strony uwzglednione

byty w umowie uczestnictwa w podrdzy lub rezerwacji biletu, a powrét nie mogt nastqpi¢
przy wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego $rodka transportu oraz wytgcznie po ich
uzgodnieniu i akceptacji przez Centrum Alarmowe

1. W ramach kosztéw leczenia ERGO Hestia pokryje udokumentowane koszty leczenia i natychmiastowe;j
pomocy poniesione w podrézy:

1) w zakresie badan i zabiegéw ambulatoryjnych, lekarstw (z wyjgtkiem witamin, srodkéw wzmacniajgcych,
odzywek, masci i kremoéw upiekszajagcych), srodkéw ortopedycznych i pomocniczych, ptynéw infuzyjnych
oraz $rodkéw opatrunkowych, zaleconych i przepisanych przez lekarza prowadzgcego;

2) w szpitalu, w postaci leczenia, zabiegéw i operacji, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto odtozy¢
do czasu powrotu do Polski lub kraju zamieszkania ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego.
Centrum Alarmowe dokonuje wyboru szpitala, odpowiedniego dla stanu zdrowia Ubezpieczonego,
organizuje dow6z Ubezpieczonego do szpitala odpowiednim $rodkiem transportu, informuje szpital
o warunkach ptatnosci oraz pozostaje w ciggtym kontakcie ze szpitalem;

3) w celu naprawy bgdz zakupu okularéw oraz naprawy protez bezposrednio po nieszczesliwym
wypadku, jezeli ich uszkodzenie miato bezposredni zwigzek z tym zdarzeniem.

2. 0O celowoéci, terminie, sposobie i mozliwosci transportu Ubezpieczonego decyduje Centrum Alarmowe
uwzgledniajgc stan zdrowia Ubezpieczonego po konsultacji z lekarzem prowadzqcym leczenie za
granicq. Jezeli Ubezpieczony nie wyraza zgody na transport w celu kontynuowania leczenia na terytorium
Polski lub kraju zamieszkania, pomimo uznania go za mozliwy przez Centrum Alarmowe oraz lekarza
prowadzqcego, ERGO Hestia zwraca koszty ustug i Swiadczen.

3. Ustugi organizowane sq przez Centrum Alarmowe, ktére decyduje o wyborze srodka transportu, miejscu
zakwaterowania i innych ustugach, biorqgc pod uwage ich koszty, czas i dostepnos¢ odpowiednio dla stanu
zdrowia Ubezpieczonego.

4. Jezeli Centrum Alarmowe z niezaleznych od niego przyczyn nie mogto zapewni¢ Ubezpieczonemu
organizacji ustugi objetej zakresem ubezpieczenia, ERGO Hestia zwroci poniesione przez Ubezpieczonego
koszty, z zastrzezeniem limitéw na wskazane $wiadczenia.

1. Ubezpieczenie Koszty Leczenia i Assistance oraz Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw nie obejmuje
szkod, ktore powstaty w wyniku:

1) samookaleczenia lub samobojstwa;

2) w wyniku prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganych przez przepisy prawa, tj.
ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych pojazdami, (t.j. Dz.U.z 2017 r. poz. 978 z p6zn. zm.)
uprawnien do kierowana tego pojazdu, o ile miato to wptyw na powstanie szkody;

3) uprawiania sportu w celach zarobkowych;
4) choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV;
5) porodu, chyba ze nastgpit przed 32 tygodniem cigzy;



6) przerwania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia albo zdrowia Ubezpieczone;j
i jezeli przeprowadzenie zabiegu dopuszczone jest przez prawo panstwa, na ktérego terytorium
zabieg zostat wykonany;

7) uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach pojazdéw silnikowych, z uwzglednieniem jazd prébnych
i testowych;

8) niezastosowania sie do zalecen lekarza prowadzgcego leczenie w Polsce, kraju zamieszkania lub
w czasie podrdzy oraz zalecen Centrum Alarmowego;

9) leczenia przez lekarza bedgcego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

10) szczepien, a takze leczenia stomatologicznego, diagnostyki i leczenia, ktére nie sq wymagane
w ramach natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej;

11) popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

12) pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem lekéw psychotropowych, ktérych nie przepisat lekarz lub
stosowanych niezgodnie z zaleceniem lekarza, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

2. Ponadto ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) jezeli ze wzgledow zdrowotnych istniaty przeciwwskazania medyczne do odbycia przez
Ubezpieczonego podrézy zagranicznej albo jezeli przed wyjazdem za granice istniata koniecznosé¢
wykonania zabiegu operacyjnego albo poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych, o czym
Ubezpieczony zostat poinformowany przez lekarza;

2) jezeli podréz miata na celu leczenie bgdz kontynuacje leczenia rozpoczetego przed podrézg.

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw

§9

1. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw
doznanych przez Ubezpieczonego w czasie podroézy. Zakres ochrony ubezpieczeniowej okresla umowa
ubezpieczenia wedtug ponizszych wariantéw:

WARIANTY PODSTAWOWY ROZSZERZONY

Swiadczenie z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

Smier¢ Ubezpieczonego v v

100% sumy ubezpieczenia 100% sumy ubezpieczenia
Trwaty uszczerbek na zdrowiu v v
100% uszczerbku na zdrowiu v v

200% sumy ubezpieczenia 200% sumy ubezpieczenia

v" w zakresie ubezpieczenia

2. Zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowq oraz zakres Swiadczen okresla ponizsza tabela:

ZDARZENIE SWIADCZENIE

Trwaty uszczerbek na zdrowiu Wysokos$¢ swiadczenia za kazdy procent trwatego uszczerbku na zdrowiu
do 20% 1% sumy ubezpieczenia

21-50% 1,5% sumy ubezpieczenia

51-99% 2% sumy ubezpieczenia

100% Wyptata $wiadczenia w wysokosci 200% sumy ubezpieczenia

Smieré Ubezpieczonego Wyptata $wiadczenia w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia

15
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3.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w §8,§10i §15.

§10

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow nie obejmuje:

1) uszkodzen dyskéw miedzykregowych iich nastepstw;

2) Smierci lub uszczerbkéw na zdrowiu powstatych w nastepstwie niewtasciwego leczenia albo
niewtasciwie wykonanych zabiegéw na ciele, za wyjgtkiem leczenia lub zabiegéw, ktére byty
nastepstwem wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg;

3) skutkéw nieszczesliwych wypadkéw bedqcych nastepstwem jakiejkolwiek choroby lub powstatych
w zwigzku z nig, o ile miato to wptyw na powstanie szkody;

4) infekcji, za wyjgtkiem zakazenia Ubezpieczonego mikroorganizmem chorobotwérczym w wyniku ran
odniesionych w nieszczesliwym wypadku, objetym zakresem ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Cywilna w Zyciu Prywatnym

§11

1.

Ubezpieczenie Odpowiedzialno$¢ Cywilna w Zyciu Prywatnym obejmuje odpowiedzialno$é cywilng
Ubezpieczonego za szkody w mieniu lub na osobie, wyrzqdzone osobom trzecim w zwigzku

z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego w trakcie podrézy, bedgce nastepstwem wypadkow, ktére
miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody w mieniu lub na osobie bedgce nastepstwem wypadku, ktéry
miat miejsce w okresie ubezpieczenia, bez wzgledu na czas zgtoszenia roszczen, z zastrzezeniem
terminéw przedawnienia wynikajgcych z obowiqzujgcych przepiséw prawa, przez osoby poszkodowane,
przy czym wszystkie szkody bedgce nastepstwem tego samego wypadku albo wynikajgce z tej same;j
przyczyny, niezaleznie od liczby oséb poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze
miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej okre$la umowa ubezpieczenia wedtug ponizszych wariantéw:

WARIANTY PODSTAWOWY ROZSZERZONY

Osoby objete ochrong ubezpieczeniowg

Ubezpieczony v

Niepetnoletnie dzieci Ubezpieczonego v v

Zakres ubezpieczenia (czynnosci zycia prywatnego)

Szkody w mieniu lub na osobie wyrzqdzone w zwigzku
z uzytkowaniem lub posiadaniem domu lub mieszkania v v
(w tym wynajmowanego)

Szkody w mieniu lub na osobie powstate wskutek
zalania niezaleznie od winy Ubezpieczonego (w tym v v
w wynajmowanym domu lub mieszkaniu)

Szkody w mieniu lub na osobie wyrzqdzone w zwigzku

z posiadaniem lub uzytkowaniem mienia, w tym mienia,

z ktérego osoby objete ochronq ubezpieczeniowq korzystaty v v
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu

lub innego pokrewnego stosunku prawnego

Szkody w mieniu lub na osobie wyrzqdzone w zwigzku v v
z opiekg nad niepetnoletnimi dzie¢mi

Szkody w mieniu lub na osobie wynikajgce z uprawiania v v
sportéw rekreacyjnych, uzytkowania sprzetu ptywajqgcego
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WARIANTY PODSTAWOWY ROZSZERZONY

Szkody w mieniu lub na osobie powstate w zwigzku
z posiadaniem zwierzqt domowych (w tym bedgcych pod v v
opiekq Ubezpieczonego)

Pozostate szkody w mieniu lub na osobie wyrzgdzone

osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci zycia v v
prywatnego
Suma gwarancyjna 100 000 zt 200 000 zt

v' w zakresie ubezpieczenia

4. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w §12 i §15.

5. ERGO Hestia pokrywa takze, w granicach sumy gwarancyjnej, niezbedne koszty:

1)
2)

§12

wynagrodzenia rzeczoznawcy, powotanego za pisemnq zgodg ERGO Hestii w celu ustalenia
okolicznosci wypadku, przyczyn lub rozmiaru szkody - maksymalnie do wysokosci 20% sumy
gwarancyjnej;

dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po wystgpieniu wypadku w celu zmniejszenia rozmiaru
szkody.

1. Ubezpieczenie Odpowiedzialnoéci Cywilnej w Zyciu Prywatnym nie obejmuje szkdd:

1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)
9)

za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny w wyniku umownego przejecia odpowiedzialnosci
cywilnej osoby trzeciej albo rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej, wynikajqgcej
z powszechnie obowiqgzujgcych przepisow;

wyrzqdzonych osobom bliskim wobec o0séb objetych ochrong ubezpieczeniowg;
polegajgcych na wystgpieniu czystych strat finansowych;

powstatych w wartosciach pienieznych, dokumentach, rekopisach, planach, znaczkach pocztowych,
zbiorach archiwalnych, zbiorach numizmatycznych, antykach, dzietach sztuki, kolekcjach;

wynikajgcych z posiadania lub uzytkowania pojazdéw mechanicznych, statkow powietrznych,
jednostek ptywajgcych lub sprzetu latajgcego;

objetych obowigzkowymi ubezpieczeniami odpowiedzialnosci cywilnej;

we wszelkich jednostkach ptywajgcych lub sprzecie ptywajgcym. ERGO Hestia nie stosuje wytqczenia
do kajakéw, roweréw wodnych, todzi wiostowych i desek do uprawiania wszystkich odmian surfingu;

wynikajgcych z udzielonej gwarancji lub rekojmi za wady oraz niezgodnosci towaru z umowg;

wskutek powolnego, systematycznego (to znaczy regularnego i powtarzalnego) oddziatywania
substancji zanieczyszczajgcych;

10) wynikajgcych z roszczen o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania, roszczen o zwrot

kosztow poniesionych w celu wykonania lub nalezytego wykonania zobowigzania, z roszczen
i kosztow zwigzanych z zastepczym wykonaniem zobowiqzania;

11) wyniktych z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub wykonywania zawodu.

2. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien, a takze kar umownych, administracyjnych lub sgdowych oraz
innych kar o charakterze pienieznym.
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Bagaz

§13

1. Ubezpieczenie Bagaz obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu w czasie podrézy,
w okolicznosciach i w zakresie zdarzen opisanych w tabeli w ust. 2.

2. Okolicznosci objete ochronq ubezpieczeniowq oraz przyczyny zdarzen okresla ponizsza tabela:

OKOLICZNOSCI OBJETE OCHRONA

ZDARZENIA OBJETE UBEZPIECZENIEM

Bezposrednia opieka Ubezpieczonego

a)

rabunek

Utrata mozliwosci sprawowania bezposredniej opieki
przez Ubezpieczonego lub osobe towarzyszqcg w wyniku
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania

N0 oo
—_—=

kradziez zwykta;
zagubienie;
uszkodzenie

Powierzenie zawodowemu przewoznikowi na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego

(==]
= =

Oddanie za pokwitowaniem do przechowalni bagazu

zagubienie;
kradziez z wiamaniem

Pozostawienie:

a) w zamknietym na zamek wielozastawkowy lub zamek
wielopunktowy bqgdz zamek otwierany elektronicznie
pomieszczeniu, w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego
(z wytgczeniem namiotu);

b) w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu mechanicznego
lub w zamknietej na zamek przyczepie kempingowej lub
kabinie jednostki ptywajqcej, pod warunkiem ze nie byt on
widoczny z zewnqtrz

(=]
= =

kradziez z wiamaniem;
zdarzenia losowe

Przewozenie:

a) wewnqtrz pojazdu mechanicznego;

b) nalub w bagaznikach zewnetrznych, w tym w skrzyniach
tadunkowych pojazdéw typu pick-up, o ile w momencie szkody
byty one zamkniete w sposéb przewidziany ich konstrukcjg,

w tym réwniez szkody w bagaznikach zewnetrznych

(=)
- =

£

zderzenie sie pojazdéw mechanicznych;

uszkodzenie spowodowane nagtym dziataniem sity
mechanicznej w chwili zetkniecia sie pojazdu mechanicznego
z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewnqtrz pojazdu;
nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego

z zewnqtrz pojazdu mechanicznego;

zdarzenia losowe

3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w §14 i §15.

4. Zakres dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej okre$la umowa ubezpieczenia wedtug ponizszych

wariantow:
WARIANTY PODSTAWOWY ROZSZERZONY
Opéznienie dostarczenia bagazu v v
do 500 zt do 500 zt
Pomoc w razie utraty srodkéw ptatniczych 4 v
Pomoc w razie utraty dokumentéw v v
Dostanie przedmiotéw osobistych v v

v' w zakresie ubezpieczenia



5. Dodatkowo Centrum Alarmowe organizuje pomoc w przypadku ponizszych zdarzen:

RODZAJ UStUGI ZAKRES UStUGI

Opéznienie dostarczenia bagazu W razie udokumentowanej zwtoki w dostarczeniu bagazu do miejsca pobytu
Ubezpieczonego, przekraczajqcej 5 godzin, a powstatej z winy licencjonowanego
przewoznika - pokrycie kosztéow poniesionych w zwigzku z zakupem artykutéw pierwszej
potrzeby, niezbednych w podrézy i okreslonej szerokosci geograficznej: przybory
higieniczne, odziez, obuwie

Utrata $rodkéw ptatniczych W razie utraty, uszkodzenia lub zniszczenia posiadanych przez Ubezpieczonego
podczas podrézy Srodkéw ptatniczych - zorganizowanie pomocy w skontaktowaniu sie
Ubezpieczonego z bankiem Ubezpieczonego lub osobami bliskimi Ubezpieczonego, ktére
mogq przekaza¢ $rodki ptatnicze na dalszq podréz

Utrata dokumentéw W razie utraty, uszkodzenia lub zniszczenia posiadanych przez Ubezpieczonego
dokumentéw niezbednych w podrézy, Centrum Alarmowe udziela informacji
o dziataniach, jakie nalezy podjq¢ w celu wyrobienia dokumentéw zastepczych

Dostanie niezbednych przedmiotéw Organizacja i pokrycie kosztow wysytki przedmiotéw osobistych niezbednych do
osobistych kontynuacji podrézy zagranicznej przez Ubezpieczonego, utraconych, uszkodzonych lub
zniszczonych wskutek przyczyn wskazanych w ust. 2

§ 14

1. Ubezpieczenie Bagaz nie obejmuje:

1) szkod polegajgcych wytgeznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikéw bagazu, za wyjgtkiem
szkéd w bagaznikach zewnetrznych;

2) uszkodzen lub zniszczen bedgcych nastepstwem zdarzen spowodowanych przez osobe bliskg
Ubezpieczonego.

2. ERGO Hestia nie odpowiada za szkody powstate wskutek rabunku, ktérego wystgpienie nie zostato przez
Ubezpieczonego niezwtocznie zgtoszone jednostce policji w kraju, w ktérym doszto do zdarzenia, albo
przewoznikowi, chyba ze z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego nie mozna byto tego obowigzku
dopetni¢; w takim przypadku Ubezpieczony zobowiqzany jest zgtosi¢ zdarzenie niezwtocznie po ustaniu
przeszkody uniemozliwiajgcej dokonanie zgtoszenia.

3. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete:
1) wartosci pieniezne i gotéwka;
2) antyki, dzieta sztuki, kolekcje;
3) bizuteria;
4) lekarstwa;
5) mienie nabyte w celu dalszej sprzedazy;

6) mienie stuzgce dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej z wytgczeniem zakupionego
w ramach dziatalnoéci gospodarczej prowadzonej jednoosobowo przez Ubezpieczonego i mienie
uzyczone Ubezpieczonemu przez pracodawce;

7) towary i przedmioty, ktérych ilos¢ lub asortyment wskazujq na przeznaczenie handlowe;
8) sprzet sportowy.

4, Opoznienie dostarczenia bagazu na terytorium Polski nie jest objete ochrong ubezpieczeniowa.
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Wytqczenia generalne

§15

1.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzqdzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérq Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym;

2) wyrzgdzone przez Ubezpieczonego wskutek razgcego niedbalstwa, chyba Ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

3) powstate wskutek bezposredniego udziatu Ubezpieczonego w zaplanowaniu, przeprowadzeniu,
zorganizowaniu, nadzorowaniu dziatan wojennych, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych,
strajkéw, lokautow oraz aktow terroryzmu i sabotazu,

4) powstate wskutek stanu wojennego lub wyjgtkowego a takze konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze;

5) powstate wskutek dziatania energii jgdrowej (atomowej) lub skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych lub maserowych oraz pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, promieniowania
jonizacyjnego, dziatania broni biologicznej, chemicznej oraz wskutek skazenia chemicznego lub
biologicznego;

6) powstate wskutek osuniecia sie ziemi, zapadania sie ziemi, trzesienia ziemi - w nastepstwie
dziatalnosci ludzkiej;

7) powstate wskutek powolnego, systematycznego (to jest reqularnego i powtarzalnego) dziatania
hatasu, wibracji, dymu, temperatury, wody lub czynnikéw atmosferycznych;

8) w mieniu, w ktérego posiadanie Ubezpieczony lub jego osoby bliskie weszty w wyniku przestepstwa;

9) wyrzgdzone przez Ubezpieczonego podczas popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa,
stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sqdu;

10) wyrzqdzone przez Ubezpieczonego pod wptywem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych lub
lekéw o podobnym dziataniu, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

11) bedqce nastepstwami szkéd spowodowanych lub powstatych w wyniku uprawiania sportéw, ktoére
nie zostaty wymienione w zatgczniku nr 1 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia oraz wykonywania
zawododw niebezpiecznych.

Wytqczenia szkdd wyrzgdzonych wskutek aktéw terroryzmu, niespodziewanej wojny, dziatarn wojennych,
stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych, strajkéw,
lokautow oraz wskazane w ust. 1 pkt. 1) i 2) nie dotyczq Ubezpieczenia Koszty Leczenia i Assistance oraz
Ubezpieczenia Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkow.

Wytgczenia szkéd wyrzgdzonych wskutek razqgcego niedbalstwa oraz wskazanych w ust. 1 pkt. 5) i 6) nie
dotyczy Ubezpieczenia Odpowiedzialno$ci Cywilnej w Zyciu Prywatnym.

Wytqczenie szkéd wyrzqgdzonych wskutek wskazanych w ust. 1 pkt 4) nie dotyczy Ubezpieczenia Koszty
Leczenia i Assistance oraz Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw.

Jezeli zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony za optatq dodatkowej sktadki, ERGO Hestia nie
odpowiada za szkody bedgce nastepstwem:

1) uprawiania sportéw ryzykownych;

2) wyczynowego uprawiania sportéow rekreacyjnych i ryzykownych;
3) wykonywania pracy wysokiego ryzyka;

4) choréb przewlektych;

5) zdarzen powstatych na terytorium USA, Kanady, Chin i Japonii.
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III. Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne

§16

1. Sume ubezpieczenia albo sume gwarancyjng okreslajq warianty ubezpieczenia. Sumy te stanowig
gérnq granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii za wszystkie zdarzenia, ktére wystqpiq w okresie
ubezpieczenia dla poszczegélnych ubezpieczen (w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnos$¢ Cywilna w Zyciu
Prywatnym za wszystkie wypadki, ktére wystqpig w okresie ubezpieczenia oraz w stosunku do wszystkich
poszkodowanych).

2. Suma ubezpieczenia albo suma gwarancyjna zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania
oraz rownowartos¢ kosztow ustug zrealizowanych przez ERGO Hestie, za wyjqtkiem kosztow ustugi
transportu w Ubezpieczeniu Koszty Leczenia i Assistance. Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia albo sumy
gwarancyjnej umowa ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego rodzaju ubezpieczenia ulega rozwigzaniu
z dniem wyczerpania odpowiednio sumy ubezpieczenia albo sumy gwarancyjne;.

§17

Obowigzujgce sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne okresla ponizsza tabela:

RODZAJ UBEZPIECZENIA WARIANT PODSTAWOWY WARIANT ROZSZERZONY
Ubezpieczenie Koszty Leczenia i Assistance 300 000 zt 800 000 zt
Ubezpiet;zenie Nastepstw Nieszczesliwych 5000 zt 10 000 7t
Wypadkow

Ubgzpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej 100 000 zt 200 000 zt

w Zyciu Prywatnym

Ubezpieczenie Bagaz 1000 zt 5000 zt

IV.  Obowigzki Klienta/Ubezpieczonego

§18

1. Do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) dostarczenie ERGO Hestii dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania wymienionych przez ERGO Hestie w zawiadomieniu lub niezwtoczne powiadomienie
ERGO Hestii o niemoznosci ich dostarczenia;

2) niezwtoczne powiadomienie policji o kazdym zdarzeniu, ktére mogto powsta¢ w wyniku przestepstwa
lub wykroczenia, oraz ztozenie wniosku o sciganie os6b odpowiedzialnych za powstanie szkody, o ile
jest to mozliwe;

3) stosowanie sie do zalecen ERGO Hestii oraz udzielanie jej informacji i petnomocnictw w zakresie
niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody.

2. Ponadto w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym do obowigzkéow
Ubezpieczonego nalezy:

1) niezwtoczne powiadomienie administracji budynku o kazdym przypadku zalania mieszkania lub
pomieszczen przynaleznych;

2) pozostawienie bez zmian miejsca wypadku do czasu przybycia przedstawiciela ERGO Hestii, chyba ze
zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia pozostatego mienia lub zmniejszenia rozmiaru szkody;
ERGO Hestia nie moze powotywac sie na to postanowienie, jezeli - z przyczyn lezqcych po jej stronie -
nie rozpoczeta likwidacji szkody w ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.



22

3. Jezeli przeciwko sprawcy zdarzenia lub wypadku wszczete zostato postepowanie karne lub jezeli osoba
poszkodowana wystgpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sqdowq, Ubezpieczony zobowigzany
jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym ERGO Hestie.

4. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Klient zobowigzuje sie do przekazania
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczen Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Klientowi zgode na
finansowanie kosztu sktadki, to Klient dorecza Ubezpieczonemu Ogoélne Warunki Ubezpieczen przed
wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowiqzek potwierdzi¢ doreczenie
mu Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczeh na pismie. Klient ma obowiqzek przekaza¢ dokument z takim
potwierdzeniem ERGO Hestii.

§19

Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa, nie dopetni obowigzkéw wymienionych w § 18
ust. 1i2,8821- 22, ERGO Hestia odmoéwi wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci za szkode powstatq

z tego powodu - o ile niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,
ustalenie przyczyny zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania i pozostaje w jakimkolwiek
zwiqzku przyczynowym z powstatq szkodg.

§ 20

1. Ubezpieczony ma obowigzek zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode.

2. Jezeli Ubezpieczony bez zgody ERGO Hestii zrzeknie sie catosci lub czesci praw przystugujgcych mu od
sprawcy szkody, ERGO Hestia moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catoéci lub w czesci objetej
zrzeczeniem, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono, moze zqda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub
w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

Koszty Leczenia i Assistance oraz Ubezpieczenie Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow

1. W Ubezpieczeniu Koszty Leczenia i Assistance oraz w Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych

Wypadkéw w razie zdarzenia Ubezpieczony zobowigzany jest ponadto:

1) poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecerh majgcych na celu ztagodzenie skutkéw nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;

2) poddac¢ sie badaniu przez lekarzy lub ewentualnej obserwacji klinicznej;

3) udostepni¢ wykaz placowek medycznych, z ktérych ustug korzystat w ciggu ostatnich 24 miesiecy
przed zawarciem umowy ubezpieczenig;

4) zwolni¢ z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej (w zakresie niezbednym do rozpatrzenia
roszczenia) lekarzy, publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie ERGO Hestii dokumentacji z leczenia.

2. Ubezpieczony przed podjeciem leczenia ma obowiqzek poinformowa¢ ERGO Hestie o kosztach leczenia
przekraczajgcych 2000 zt (brutto) oraz zobowiqgzany jest do dostarczenia ERGO Hestii dokumentéw
uzasadniajgcych rozpatrzenie wniosku o zwrot poniesionych kosztéw leczenia:

1) orzeczen lub diagnoz lekarskich i innych dokumentéw stwierdzajgcych przyczyny i zakres udzielonej
pomocy medycznej;

2) rachunkoéw lub dowodéw ich zaptaty.
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Bagaz

§22

W Ubezpieczeniu Bagaz Ubezpieczony zobowigzany jest ponadto:

1) zawiadomi¢ niezwtocznie jednostke policji w kraju, w ktérym doszto do zdarzenia, o wszelkich
szkodach powstatych w wyniku przestepstwa lub wykroczenia, przedktadajgc liste utraconych lub
uszkodzonych przedmiotéw z podaniem ich wartosci i uzyska¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenig;

2) niezwtocznie zgtosi¢ szkody powstate w bagazu powierzonym do przewozu lub przechowania
odpowiedniemu przewoznikowi, przechowalni lub innym podmiotom odpowiedzialnym za powierzony
bagaz lub sprzet sportowy i uzyska¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenia;

3) przy opdznieniu dostarczenia bagazu zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi oraz uzyskaé od niego
dokumenty potwierdzajgce opdznienie oraz moment dostarczenia przez przewoznika bagazu do
miejsca przeznaczenia lub miejsca pobytu Ubezpieczonego.

V.  Zgtoszenie szkody oraz ustalanie rozmiaru i wysokosci szkody

§23

1. Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ ERGO Hestie o zdarzeniu lub wypadku niezwtocznie po jego
zajéciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci.

2. Powiadomienie moze by¢ dokonane:
1) poprzez indywidualne konto w portalu Polisa Online pod adresem polisaonline.ergohestia.pl lub
2) za posrednictwem mobilnej aplikacji ubezpieczeniowej, lub
3) pod numerem telefonu +48 58 550 7 012, lub
4) mailowo na adres: podroze@ergohestia.pl, lub
5) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowiqzku niezwtocznego zawiadomienia,
o ktérym mowa w ust. 1, ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci i skutkow
zdarzenia.

§ 24

1. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku ustalert dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego,
zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia, zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sqdu w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu lub
wypadku.

2. Jezeli w terminie wskazanym w ust. 1 niemozliwe jest wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, odszkodowanie lub
$wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannoéci byto mozliwe wyjaénienie tych okolicznosci. Bezsporng cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia
ERGO Hestia wyptaca jednak w ciggu 30 dni.

3. Odszkodowanie wyptacone przez ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody.

4, Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego
roszczenia.
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§ 25

Jezeli wysoko$¢ roszczenia zostata okreslona w walucie zagranicznej, a odszkodowanie lub $wiadczenie ma
zosta¢ wyptacone w walucie polskiej, wartos¢ nominalng waluty obcej przelicza sie na ztote wedtug tabeli
A lub tabeli B sredniego kursu walut obcych ogtoszonego przez NBP, obowigzujgcego w dniu powstania szkody.

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesdliwych Wypadkdéw
§26

1.

W Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw ERGO Hestia wyptaca $wiadczenie z tytutu
$mierci, ktéra wystgpita w ciggu roku od daty wystgpienia nieszczesliwego wypadku.

Ustalenie zwiqzku przyczynowego miedzy nieszczesliwym wypadkiem a szkodq oraz rodzajem
i wysokosciq trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie zgromadzonych przez ERGO Hestie
dowodéw oraz dokumentacji medyczne;.

W razie utraty lub uszkodzenia narzqdu albo uszkodzenia uktadu, ktérych funkcje byty juz uposledzone
przed wystgpieniem nieszczesliwego wypadku, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okreéla sie
jako réznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu przed i po nieszczesliwym wypadku,
uwzgledniajqc zdarzenia, ktére wystgpity w ciggu roku od daty nieszczesliwego wypadku.

W razie doznania przez Ubezpieczonego kilku uszczerbkéw na zdrowiu ERGO Hestia wyptaca $wiadczenie
za wszystkie uszczerbki objete ochrong ubezpieczeniowg maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

ERGO Hestia zasiega opinii konsultantéw medycznych w celu ustalenia trwatego stopnia uszczerbku na
zdrowiu.

ERGO Hestia zwraca Ubezpieczonemu takze udokumentowane koszty dodatkowych badan lekarskich
zleconych przez ERGO Hestie dla weryfikacji zasadnosci roszczen Ubezpieczonego.

§ 27

1. Swiadczenia wyptacane sq Ubezpieczonemu z zastrzezeniem ust. 2.

2. Swiadczenie z tytutu $émierci Ubezpieczonego wyptacane jest osobie uprawnionej, chyba ze umyslnie
przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego.

3. Jezeli do chwili Smierci Ubezpieczonego nie wyznaczyt on osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia,
przystuguje ono cztonkom rodziny zmartego w nastepujgcej kolejnosci:
1) matzonkowi - w catoéci;
2) dzieciom - w czesciach réwnych;
3) rodzicom - w czesciach réwnych;
4) innym spadkobiercom zmartego - w czesciach réwnych.

Bagaz

§ 28

W Ubezpieczeniu Bagaz wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest przy uwzglednieniu $rednich arytmetycznych
cen obowiqzujqcych na terytorium Polski na dzien powstania szkody dla:

a) utraty bagazu - wedtug kosztu zakupu lub wytworzenia nowego elementu tego samego lub
najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki, typu i klasy;

b) uszkodzenia bagazu - wedtug kosztéw naprawy lub w przypadku braku mozliwosci naprawy kosztéw
zakupu bgdz wytworzenia nowego elementu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej
samej lub najbardziej zblizonej marki, typu i klasy.
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VI. Sktadka ubezpieczeniowa

§29
1. Wysokos¢ sktadki ustala ERGO Hestia na podstawie taryfy obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.
2. Wysokos¢ sktadki zalezy od:
1) oceny poziomu ryzyka przy wnioskowanym zakresie ubezpieczenia;
2) okresu i wariantu ubezpieczenia;

3) wybranego rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowe;j.

§30

Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub przekazem pocztowym, dzien zaptaty to dzien
zlecenia zaptaty w banku lub na poczcie - pod warunkiem, ze przy ptatnosci przelewem bankowym Klient
posiadat na rachunku wystarczajqgce $rodki; w innym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania
rachunku ERGO Hestii odpowiednig kwotq.

VII. Zakonhczenie umowy ubezpieczenia

§ 31

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Klient moze od niej odstgpi¢ w ciggu 7 dni
od dnia jej zawarcia, jezeli za$ Klient jest konsumentem, termin ten wynosi 30 dni. Jezeli najpdzniej
w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia ERGO Hestia nie poinformowata Klienta bedgcego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Klient bedagcy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

2. Konsument, ktory zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze odstqpi¢ od niej w ciggu 30 dni
od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji,
o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to
termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano oswiadczenie
o odstgpieniu. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadku umoéw
ubezpieczenia dotyczgcych podrézy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zawarte zostaty na okres
krétszy niz 30 dni, zgodnie z art. 40 ust. 6 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym
ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowej. Sktadka do zaptaty zostanie obliczona jako iloczyn dni,
w ktérych ERGO Hestia udzielata ochrony i kwoty wynikajqcej z podziatu sktadki na dni okresu ochrony
zawarte w umowie ubezpieczenia.

4, Klient moze ztozy¢ odstgpienie:

1) korzystajgc z indywidualnego konta w portalu Polisa Online pod adresem polisaonline.ergohestia.pl
lub

2) za posrednictwem mobilnej aplikacji ubezpieczeniowej, lub
3) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

4) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

5) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555, lub

6) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerh ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot.
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VIII. Postanowienia koncowe

§32

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie imiennej, rozumianej jako umowa ubezpieczenia dla
przynajmniej jednego Ubezpieczonego, gdzie wszyscy Ubezpieczeni objeci sq tym samym zakresem ochrony
ubezpieczeniowe;j.

§ 333 (zapis obowigzujqcy do 30 wrzesnia 2018 roku)

1. Klient, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, ktéry jest osobq fizyczng, moze zgtosi¢
zastrzezenia dotyczqce ustug Swiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja):

1) poprzez indywidualne konto pod adresem: ihestia.ergohestia.pl;
2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
3) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

4) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

5) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA.

2. Jednostka organizacyjna powotana przez Zarzqd ERGO Hestii rozpatruje reklamacje.

3. Osoba, ktoéra ztozyta reklamacje otrzyma odpowiedz w ciggu 30 dni od dnia jej ztozenia na pismie lub za
pomocq innego trwatego noénika informacji lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqgcej.

4. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia
otrzymania.

5. Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach, mogq sie zwréci¢ do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6. Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, ktéra jest osobq fizyczng, moze wystgpi¢ z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

§ 33b (zapis obowigzujqcy od 1 pazdziernika 2018 roku)

1. Klient, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi
roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogq wnies¢
reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA.
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2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd
ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub
za pomocgq innego trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra
zgtasza reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajq rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na
reklamacje osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogqg zwroci¢ sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowg.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢
bezposrednio agentowi, ktéry swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sqg bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do
ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesnie
osobe wystepujqcg z reklamacjq.

§34

1. Zawiadomienia i oswiadczenia Klienta i ERGO Hestii powinny by¢ sktadane na pismie, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Klient i ERGO Hestia majg obowigzek wzajemnego informowania sie o zmianie adresu zamieszkania bgdz
siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia Klient i ERGO Hestia mogg postanowi¢, ze ich zawiadomienia i oSwiadczenia
mogq by¢ dostarczane takze:

1) przezKlienta:

a) za posrednictwem indywidualnego konta w portalu Polisa Online pod adresem polisaonline.
ergohestia.pl lub

b) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

¢) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

d) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555;
2) przez ERGO Hestie:

a) wykorzystujgc kontakt poprzez konto w portalu Polisa Online pod adresem polisaonline.ergohestia.pl
lub

b) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub
¢) nadane kontaktowe wskazane przez Klienta.

4. Dostarczenie zaswiadczen i oéwiadczen w tych formach moze zosta¢ wprowadzone w kazdym czasie - na
whniosek lub za zgodgq Klienta wraz z podaniem przez niego adresu lub numeru telefonu.

§ 35

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia rozpatrywane sq wedtug prawa polskiego.
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3. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wtasciwosci ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Klienta,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Powo6dztwo mozna wytoczy¢ réwniez wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqdem
witasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

5. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Klientem, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobgq fizyczng, a zaktadem ubezpieczerh mogq by¢ rozpoznane
w drodze pozasqdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych
postepowan w $wietle przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

6. Zatgcznik 1 stanowi integralng czeé¢ niniejszego dokumentu.

§36

Ogolne Warunki Ubezpieczen wchodzq w zycie 25 czerwca 2018 roku i obowigzujq dla uméw ubezpieczenia
zawieranych od tej daty.

Piotr Maria\Sliwicki Matgorzata Makulska

I AV,

rezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu



Zatgcznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczeri Moja Podréz

1. Dyscypliny sportowe
SPORTY REKREACYJNE SPORTY RYZYKOWNE
za optatq dodatkowej sktadki w Wariancie II
A aerobik BMX
B badminton
C  baseball
D  biathlon
blade cross
biegi narciarskie
biegi lekkoatletyczne, w tym jogging
bilard/snooker
box aerobic
brydz
bule
F fitness gimnastyka artystyczna
G funball grass boarding
frisbee
gimnastyka
golf
golf na $niegu
H  hokej na trawie hokej na lodzie
hokej na rolkach
hydrospeed (na terytorium Europy)
J jazda figurowa na tyzwach jezdziectwo
joga jazda na skuterach $nieznych
jachty motorowe
K kolarstwo, w tym jazda na rowerze kajakarstwo
koszykéwka kitesurfing
krykiet kolarstwo goérskie
kyudo kolarstwo torowe
kregle kulturystyka
L lekkoatletyka lacrosse
£ tucznictwo landkiting
tyzwiarstwo szybkie
M maraton klasyczny miejski surfing (asphalt surfing)
marsz, spacery do 2500 m n.p.m.
N  narciarstwo wodne narciarstwo po oznakowanych trasach
O nordic walking nurkowanie do 30 m
P pitka nozna paintball
Q pitka reczna parasailing
pitka siatkowa psi zaprzeg
pitka wodna polo
ptywanie
pole dance
gigong
R rzutki (darts) sandboarding
S skoki na trampolinie saneczkarstwo
skutery wodne skeleton
snorkeling skijoering
sport motorowy (rajdy pojazdéw zabytkowych) skoki do wody
squash snowboard po oznakowanych trasach
strzelectwo ski bike
SUP skateboarding
surfing sztuki walki
szermierka

szachy
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SPORTY REKREACYJNE

SPORTY RYZYKOWNE
za optatq dodatkowej sktadki w Wariancie II

T taniec trekking do 5300 m n.p.m., z wytqgczeniem terenu Antarktydy,
U technogym Arktyki, Grenlandii lub Alaski
tenis triathlon klasyczny
tenis stotowy (ping pong) trikke skki
trampofoil
tae-bo
Tai Chi
taiko
tambeach
unihokej
W  wakeboarding wspinaczka na wyznaczonych szlakach (bez koniecznosci
Y  windsurfing uzycia specjalistycznego sprzetu) do 5300 m n.p.m.
wioslarstwo wyprawy do dzungli, buszu, na pustynie, tereny lodowcowe lub
wrotkarstwo $niezne, bieguny
wedkarstwo

Z  zeglarstwo $rédlgdowe

7 zeglarstwo morskie do 12 mil morskich od brzegu

zapasy

zeglarstwo morskie (poza transoceanicznym) powyzej 12 mil

do 100 mil morskich od brzegu

zeglarstwo lgdowe

2. Praca

PRACA NISKIEGO RYZYKA
w zakresie ochrony

PRACA WYSOKIEGO RYZYKA
za optatg dodatkowej sktadki

PRACA NIEBEZPIECZNA
wytgczone z zakresu ochrony

Praca umystowa, personel medyczny,
nauczyciele i wyktadowcy, praca dotyczgca
dziatalnosci kulturalnej i oswiatowej,

osoby wykonujqce prace w rzemiosle
recznym, hotelarstwie i gastronomii,
uczestnictwo w konferencjach i szkoleniach
teoretycznych, opieka nad dzie¢mi

i osobami starszymi, pomoc domowa,
modeling

Zawody polegajqce na wykonywaniu pracy
fizycznej, to jest: robotnik przemystowy,
operator lub monter maszyn i urzqdzen,
rolnik, ogrodnik, lesnik, kierowca,
pracownik budowlany wykonujgcy prace
remontowo-budowlane; wykonywanie
czynnosci z uzyciem niebezpiecznych
narzedzi, to jest: wiertarki udarowe, pity
mechaniczne, mtoty pneumatyczne,
pilarki i szlifierki mechaniczne,
obrabiarki, wykonywanie czynnosci na
wysokosciach powyzej 5 m oraz dziatania
z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych

i rozpuszczalnikow, gazéw technicznych

i spalinowych, gorgcych olejow
technicznych albo ptynéw technicznych

Praca w sitach zbrojnych (poza

pracami biurowymi), praca w stuzbach
mundurowych (poza pracami biurowymi),
prace budowlane przy wyburzaniu

i rozbiérkach, praca na wysokosciach
powyzej 15 m, praca przy budowie
rusztowan, prace podwodne, zawodowy
potéw ryb, prace na statku, w przemysle
wydobywczym (robotnicy zatrudnieni na
platformach wydobywczych, gérnictwo);
a takze, kaskader, akrobata, artysta
cyrkowy, strazak, ratownik gorski,
pracownik stuzb specjalnych, konwojent
wartosci pienieznych, stewardessa
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