
 

 

Poniżej znajdziesz informacje w jakich 

przypadkach nie możemy przedstawiać 

Klientowi oferty ubezpieczenia  

 

I. Ubezpieczenia OC 

1. Nie możemy przedstawić Klientowi oferty ubezpieczenia, jeżeli pojazd, który chce 

ubezpieczyć jest zarejestrowany w państwie innym niż RP. Ograniczenie, o którym 

mowa w zdaniu poprzedzającym nie dotyczy sytuacji, gdy pojazd posiada jeszcze 

zagraniczne tablice rejestracyjne (tymczasowe tablice państwa pochodzenia), ale 

został zakupiony w celu zarejestrowania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. 

 

II. Ubezpieczenie Auto Casco 

1. Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty ubezpieczenia, jeżeli pojazd, który chce 

ubezpieczyć nie będzie mieścił się w poniższej definicji: 

Pojazd – samochód osobowy albo samochód ciężarowy, który spełnia następujące 

warunki: 

a) jest zarejestrowany lub podlega rejestracji w Polsce – zgodnie z przepisami 

Prawa o ruchu drogowym, 

b) ma układ kierowniczy po lewej stronie oraz ważne badania techniczne, 

c) jego dopuszczalna masa całkowita (DMC) wynosi do 3,5 tony. 

Do pojazdu należą również: 

- fabryczne wyposażenie i urządzenia, które służą bezpieczeństwu, utrzymaniu i 

używaniu pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem, 

- urządzenia zabezpieczające pojazd przed kradzieżą 

2. Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty ubezpieczenia, jeżeli pojazd, który chce 

ubezpieczyć jest używany do: 

a) nauki jazdy, 

b) jazd próbnych lub pokazowych, 

c) odpłatnego wynajmu, 

d) odpłatnego przewozu ładunków, 

e) odpłatnego przewozu osób, 

f) wyścigów, rajdów, konkursów lub prób szybkościowych 

3. Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty ubezpieczenia, jeżeli w pojeździe, który 

chce ubezpieczyć dokonano istotnej modyfikacji w zabudowie (przebudowa, 

rozbudowa, nadbudowa), zmieniającej jego konstrukcję. 

4. Nasze ubezpieczenie nie będzie przeznaczone dla Ciebie, jeżeli pojazd, który chcesz 

ubezpieczyć: 

a) pochodzi z przestępstwa 

b) był uszkodzony w takim stopniu, że zakwalifikowalibyśmy to jako szkodę 

całkowitą 

c) jest uszkodzony lub złym stanie technicznym, z tym że za uszkodzenie nie 

uznajemy drobnych uszkodzeń eksploatacyjnych pojedynczego elementu 

nadwozia, np. wgnieceń karoserii,  rys i otarć lakieru   

5. Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty ubezpieczenia, jeżeli pojazd, który chce 

ubezpieczyć ma jeden z poniższych typów nadwozia: 



 

 

a) platforma  

b) kontener  

c) chłodnia  

d) izoterma 

e) camper 

f) cabriolet z miękkim dachem 

g) roadster 

6. Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty ubezpieczenia, jeżeli chciałby, aby 

ochroną ubezpieczeniową objęte były zdarzenia, które wydarzyły się poza Europą, a 

w przypadku kradzieży pojazdu również na terytorium Rosji, Białorusi, Ukrainy i 

Mołdawii 

 

III. Ubezpieczenie Program Pomocy z Samochodem Zastępczym i Assistance Opony 

1. Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty ubezpieczenia, który nie zawarł 

jednocześnie z LINK4 umowy ubezpieczenia pojazdu w zakresie OC posiadaczy 

pojazdów mechanicznych. 

2. Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty ubezpieczenia, jeżeli chce aby ochroną 

ubezpieczeniową objęte były Zdarzenia Assistance, które wydarzyły się poza terenem 

Polski i  inne niż poniżej wymienione: 

a) kradzież pojazdu,  

b) wypadek,  

c) uszkodzenie opony 

 

IV. Ubezpieczenie Następstw Nieszczęśliwych Wypadków NNW 

1. Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty ubezpieczenia, który nie zawarł 

jednocześnie z LINK4 umowy ubezpieczenia pojazdu w zakresie OC posiadaczy 

pojazdów mechanicznych lub umowy ubezpieczenia pojazdu w zakresie Autocasco. 

2. Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty ubezpieczenia, jeżeli chciałby, aby 

ochroną objęte były zdarzenia inne, niż powstałe podczas wypadków pojazdu i 

związane z: 

a) ruchem pojazdu, 

b) wysiadaniem i wsiadaniem do pojazdu, 

c) postojem lub naprawą pojazdu na trasie jazdy, 

d) załadunkiem, rozładunkiem lub wyładunkiem pojazdu, 

e) pożarem, wybuchem i eksplozją pojazdu 

 

V. Ubezpieczenie Wracaj do zdrowia 

1. Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty ubezpieczenia, który nie zawarł 

jednocześnie z LINK4 umowy ubezpieczenia Następstw Nieszczęśliwych Wypadków 

NNW 

 

VI. Ubezpieczenie Auto Assistance 

1. Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty ubezpieczenia, który nie zawarł 

jednocześnie z LINK4 umowy ubezpieczenia pojazdu w zakresie OC posiadaczy 

pojazdów mechanicznych lub umowy ubezpieczenia pojazdu w zakresie Autocasco. 

2. Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty ubezpieczenia, jeżeli pojazd, który chce 

ubezpieczyć nie będzie spełniał poniższych warunków: 



 

 

a) dopuszczalna masa całkowita (DMC) 

nieprzekraczająca 3,5 tony 

b) zarejestrowany w Polsce 

3. Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty 

ubezpieczenia, jeżeli pojazd, który chce ubezpieczyć jest używany do: 

a) świadczenia odpłatnych usług nauki jazdy,  

b) jazd próbnych lub pokazowych, 

c) odpłatnego wynajmu, 

d) odpłatnego przewozu ładunków, 

e) odpłatnego przewozu osób, 

f) wyścigów, rajdów, konkursów lub prób szybkościowych 

4. Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty ubezpieczenia, jeżeli chciałby, aby 

ochroną ubezpieczeniową objęte były Zdarzenia Assistance, które wydarzyły się poza 

Europą i inne niż poniżej wymienione: 

a) Unieruchomienie pojazdu, 

b) kradzież pojazdu 

 

VII. Ubezpieczenie Kluczyki Plus 

1. Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty ubezpieczenia, który nie zawarł 

jednocześnie z LINK4 umowy ubezpieczenia pojazdu w zakresie OC posiadaczy 

pojazdów mechanicznych lub umowy ubezpieczenia pojazdu w zakresie Autocasco. 

2. Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty ubezpieczenia, jeżeli chciałby, aby 

ochroną ubezpieczeniową objęte były zdarzenia, które wydarzyły się poza Polską i 

inne niż poniżej wymienione: 

a) kradzież, w tym również kradzież z użyciem przemocy tj. rozboju, kluczyków, 

tablic rejestracyjnych 

b) kradzież, w tym również kradzież z użyciem przemocy tj. rozboju lub zagubieniu 

dowodu rejestracyjnego lub obowiązku wymiany dowodu rejestracyjnego, którego 

wymiana pozostaje w związku z kradzieżą tablicy lub tablic rejestracyjnych 

 

VIII. Ubezpieczenie Szyby24 

1. Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty ubezpieczenia, który nie zawarł 

jednocześnie z LINK4 umowy ubezpieczenia pojazdu w zakresie OC posiadaczy 

pojazdów mechanicznych lub umowy ubezpieczenia pojazdu w zakresie Autocasco. 

2. Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty ubezpieczenia, jeżeli chciałby, aby 

ochroną ubezpieczeniową objęte były szyby pojazdu inne niż: 

a) czołowa, 

b) tylna, 

c) boczne 

3. Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty ubezpieczenia, jeżeli chciałby, aby 

ochroną ubezpieczeniową objęte były zdarzenia, które wydarzyły się poza Polską i 

inne niż poniżej wymienione: 

a) zderzenie pojazdu z innymi pojazdami, osobami, zwierzętami lub przedmiotami 

pochodzącymi z zewnątrz pojazdu, 

b) działanie osób trzecich, 

c) pożar, wybuch lub działanie czynnika termicznego lub chemicznego 

pochodzących z zewnątrz pojazdu, 



 

 

d) zatopienie, 

e) nagłe działanie sił przyrody, np. huraganu, 

gradu, uderzenia pioruna, powodzi, 

zapadania lub osuwania się ziemi, lawiny lub 

innych sił przyrody 

 

IX. Ubezpieczenie Smart Casco 

1. Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty ubezpieczenia, który nie zawarł 

jednocześnie z LINK4 umowy ubezpieczenia pojazdu w zakresie OC posiadaczy 

pojazdów mechanicznych. 

2. Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty ubezpieczenia, jeżeli pojazd, który chce 

ubezpieczyć nie mieści się w poniższej definicji: 

Pojazd -  samochód osobowy albo samochód ciężarowy, , który spełnia następujące 

warunki: 

a) jest zarejestrowany lub podlegający rejestracji w Polsce zgodnie z przepisami 

Prawa o ruchu drogowym,  

b) ma układ kierowniczy po lewej stronie oraz ważne badania techniczne,  

c) jego dopuszczalna masa całkowita (DMC) wynosi 3,5 tony,  

3. Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty ubezpieczenia, jeżeli pojazd, który chce 

ubezpieczyć jest używany do: 

a) nauki jazdy, 

b) jazd próbnych lub pokazowych, 

c) odpłatnego wynajmu, 

d) odpłatnego przewozu ładunków, 

e) odpłatnego przewozu osób, 

f) wyścigów, rajdów, konkursów lub prób szybkościowych 

4. Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty ubezpieczenia, jeżeli w pojeździe, który 

chce ubezpieczyć dokonano istotnej modyfikacji w zabudowie (przebudowa, 

rozbudowa, nadbudowa), zmieniającej jego konstrukcję. 

5. Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty ubezpieczenia, jeżeli wartość pojazdu, 

który chce ubezpieczyć przekracza 40 000 zł. 

6. Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty ubezpieczenia, jeżeli chciałby, aby zakres 

ochrony był szerszy niż: 

a) nagłe działanie sił przyrody, np. huraganu, gradu, uderzenia pioruna, powodzi, 

zapadania lub osuwania się ziemi, lawiny lub innych sił przyrody 

b) całkowite zniszczenie pojazdu w wyniku zderzenia pojazdu z innymi pojazdami, 

osobami, zwierzętami lub przedmiotami pochodzącymi z zewnątrz pojazdu, 

działania osób trzecich, wybuchu, nagłego działania czynnika termicznego lub 

chemicznego pochodzącego z zewnątrz pojazdu, zatopienia, 

c) kradzież pojazdu 

Nie możemy przedstawiać Klientowi oferty ubezpieczenia, jeżeli chciałby, aby ochroną 

ubezpieczeniową objęte były zdarzenia, które wydarzyły się poza Europą, a w przypadku 

kradzieży pojazdu również na terytorium Rosji, Białorusi, Ukrainy i Mołd 


