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Informacja o postanowieniach ogdlnych warunkéw ubezpieczenia Auto Assistance, zgodnie
z art.17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz. U.z 2018 r. poz. 999 z pézn. zm.).

Rodzaj informaciji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §2,§38§4,8§5,8§6,87,§9,§10,8§ 13
Swiadczen lub wartos¢ wykupu ubezpieczenia

Ograniczenia oraz wytgczenia §8,§13,§14,8§16ust. 5i6,§ 21 ust. 3
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia
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1.

Postanowienia Ogdlne
§1

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Auto assistance, zwane dalej
L,OWU'’, maja zastosowanie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez
TUZ Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych z siedzibg w Warszawie, ul.
Domaniewska 41, 02 - 672 Warszawa, wpisane do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000171062, zwane dalej ,TUZ
TUW", z osobami fizycznymi, z osobami prawnymi oraz jednostkami
organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej, ktorym ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna.
Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek,
w takim przypadku postanowienia OWU stosuje sie odpowiednio do
Ubezpieczonego. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zapfacenia sktadki.
Zaporozumieniem stron do umowy ubezpieczeniamoga by¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU, jednakze
wszelkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w OWU oraz wszelkie zmiany zawartej juz umowy ubezpieczenia musza
by¢ sporzadzone na pismie w formie zatacznika lub aneksu do umowy
ubezpieczenia pod rygorem ich niewaznosci.
Umowa ubezpieczenia zawierana na podstawie OWU obejmuje ochrong
ubezpieczeniowa wytacznie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP) w wariancie Podstawowym,
natomiast w wariancie Standard, Comfort i VIP objete sg zdarzenia powstate
na terytorium Europy, z wylaczeniem Rosji, Ukrainy, Biatorusi, Albanii,
Motdawii oraz azjatyckiej czesci Turcji.
W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia maja
zastosowanie whasciwe przepisy prawa polskiego,a w szczegolnoscikodeksu
cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Definicje
§2

Dla potrzeb OWU definiuje sie nastepujace pojecia:

1.

Awaria - wadliwe dziatanie pojazdu wynikajace z przyczyn tkwigcych w tym
pojezdzie, pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego, ktérego efektem jest brak mozliwosci
poruszania sie tym pojazdem w sposob bezpieczny i zgodny z prawem; za
wyjatkiem zdarzen zdefiniowanych jako unieruchomienie w pkt 18;
Kierowca - wiasciciel lub uzytkownik pojazdu posiadajacy wazny tytut
prawny do korzystania z tego pojazdu lub osoba upowazniona przez
posiadacza pojazdu, kierujacy pojazdem w czasie zdarzenia objetego
odpowiedzialnosciag TUZ TUW zgodnie z OWU;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedaca osobg prawna, ktérej obowiazujace przepisy przyznajg zdolnosc
prawng, ktéra korzysta lub korzystata lub zamierza skorzysta¢ z ustug
Swiadczonych przez TUZ TUW - definicjia dotyczy zasad sktadania
i rozpatrywania reklamacji i skarg okreslonych w § 26;

Kolizja drogowa - uszkodzenie pojazdu, powstate w wyniku nagtego
zetkniecia sie pojazdu z innym przedmiotem, osobg lub zwierzeciem
znajdujgcymi sie poza pojazdem, uniemozliwiajace dalsze jego uzytkowanie
w sposob bezpieczny i zgodny z prawem;

Kradziez — dziatanie okreslone w art. 278 Kodeksu karnego (kradziez), art.
279 Kodeksu karnego (kradziez z wlamaniem), art. 280 Kodeksu karnego
(rozbdj) i art. 289 Kodeksu karnego (zabor w celu krétkotrwatego uzycia).
Pojecie to nie obejmuje przywiaszczenia (art. 284 k.k.) oraz przypadku, gdy
sprawca wszedt w posiadanie klucza lub sterownika stuzacego do otwarcia
lub uruchomienia pojazdu za wiedzg Ubezpieczonego lub osoby przez
niego uprawnionej do uzytkowania tego pojazdu;

11.

12

14.

16.

17.

18.

Miejsce zamieszkania — miejscowos¢ na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej wskazana przez kierowce przy przyjmowaniu zgtoszenia zdarzenia
jako miejsce zamieszkania. W odniesieniu do 0séb prawnych przez miejsce
zamieszkania rozumie sie siedzibe osoby prawnej;

Operator - przedstawiciel TUZ TUW upowazniony do realizacji swiadczen
wynikajacych z OWU;

Osoby trzecie - wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem
ubezpieczenia;

Pasazer — kazda osoba przewozona pojazdem w czasie zdarzenia objetego
odpowiedzialnoscig TUZ TUW zgodnie z niniejszymi OWU, z wytaczeniem
0s6b przewozonych za optatg oraz autostopowiczow;

. Pojazd — okreslony w polisie, zaopatrzony w polskie tablice rejestracyjne,

posiadajacy wazne badania techniczne, dopuszczony do ruchu zgodnie
Z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym
a) samochdd osobowy,
b) samochdd ciezarowo-osobowy i terenowy o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 tony,
¢) samochdd ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,
d) mikrobus przewozacy maksymalnie do 9 oséb o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony,
do ktérego Ubezpieczony posiada tytut prawny w postaci prawa wiasnosci,
umowy leasingu, najmu, uzytkowania lub innej podobnej umowy;
Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

.Pozar - ogien, ktéry powstat w pojezdzie bez winy wiasciciela lub

uzytkownika pojazdu lub ktéry powstat poza pojazdem bez przeznaczonego
do tego celu paleniska albo opuscit to palenisko i rozprzestrzenit sie
o whasnej sile;

.Reklamacja — wystapienie skierowane do TUZ TUW przez jego Klienta,

bedacego osobg fizyczng  (ubezpieczajagcego,  ubezpieczonego,
uposazonego, lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia), w ktorym Klient
zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez TUZ TUW.

Samochdd zastepczy — samochdd osobowy, ciezarowy lub ciezarowo-
osobowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony klasy porownywalnej
do pojazdu objetego ubezpieczeniem, udostepniany kierowcy na
warunkach OWU i wedtug zasad podmiotu swiadczacego ustuge wynajmu

pojazdu zastepczego;

.Skarga - wystapienie skierowane przez Klienta, z wytaczeniem spraw

objetych zakresem podmiotowym i przedmiotowym zarezerwowanym dla
reklamacji, dotyczace zaniedban, uchybien czy tez nienalezytego wykonania
obowigzkéw przez jednostki organizacyjne TUZ TUW, pracownikéw TUZ
TUW lub agentow ubezpieczeniowych, z ktérymi wspdtpracuje TUZ TUW.
Ubezpieczajacy — osoba zawierajaca z TUZ TUW umowe ubezpieczenia na
podstawie OWU;
Ubezpieczony - kierowca oraz pasazerowie podrézujacy pojazdem,
w liczbie nie wiekszej niz zapisana w dowodzie rejestracyjnym pojazdu;
Unieruchomienie - brak mozliwosci poruszania sie pojazdem w sposéb
bezpieczny i zgodny z prawem, wynikajacy z jednej lub kilku nastepujacych
przyczyn zwigzanych z tym pojazdem:

a) roztadowanie lub niewtasciwe dziatanie akumulatora,

b) niewtasciwe dziatanie urzadzen przeciwkradziezowych,

c) pekniecie lub sttuczenie szyby czotowe)j,

d) zatrzasniecie wewnatrz pojazdu kluczykéw (urzadzen stuzacych do

otwarcia i uruchomienia pojazdu),

e) uszkodzenie, zagubienie lub kradziez kluczykéw (urzadzen

stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu),
f)  uszkodzenie stacyjki lub zamka do drzwi,
g) brak mozliwosci zamkniecia pojazdu (np. w zwigzku z awarig zamka

centralnego),
h) utrata powietrza w oponie (w wyniku ujscia przez wentyl lub
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przebicia ogumienia),

i) awaria Swiatet przednich, tylnych lub kierunkowskazéw,

j)  nalanie zanieczyszczonego lub niewtasciwego paliwa,

k) awaria przednich wycieraczek;

) brak paliwa,

m) uszkodzenie silnika wskutek zassania wody podczas jego pracy lub
uruchomienia;

19. Wiek pojazdu — okresla sie jako réznice pomiedzy rokiem zawarcia umowy
ubezpieczenia a rokiem produkgji pojazdu;

20. Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazéow, pytdw lub pary, wywotanym ich wifasciwoscia
rozprzestrzeniania sie. W przypadku naczyn cisnieniowych i innych
zbiornikéw tego rodzaju, zdarzenie zostanie uznane za wybuch, jezeli $ciany
tych naczyn lub zbiornikéw ulegty zniszczeniu w takim zakresie, iz wskutek
ujscia gazow, pytow, pary lub cieczy nastapito nagte wyrdwnanie cisnien.
Wybuchem jest rowniez gwattowne zgniecenie i uszkodzenie zbiornika lub
aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym (implozja);

2

-

.Wypadek - utrata lub uszkodzenie pojazdu w wyniku:
a) kolizji drogowe),

b) uszkodzenia lub zniszczenia przez osoby trzecie,

0

) pozaru, wybuchu,

(o}

) dziatania sit przyrody,

e) kradziezy, préby kradziezy pojazdu lub kradziezy czesci pojazdu,
uniemozliwiajace dalsze jego uzytkowanie w sposéb bezpieczny i zgodny
Z przepisami prawa;

22.Zdarzenie — wypadek, awaria lub unieruchomienie pojazdu w okresie
trwania odpowiedzialnosci TUZ TUW objete ochrong ubezpieczeniowa na

podstawie OWU.

Przedmiot ubezpieczenia
§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw pomocy
Ubezpieczonym w  przypadku zaistnienia zdarzer objetych zakresem
ubezpieczenia zgodnie z§ 41§ 5 OWU.

Warianty ubezpieczenia
§4

1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym z nastepujacych
wariantow:

1) Wariancie Podstawowym — obejmujacym $wiadczenia okreslone w § 5
powstate w wyniku kolizji drogowej;

2) Wariancie Standard - obejmujacym swiadczenia okreslone w § 5
powstate w wyniku wypadku, awarii oraz unieruchomienia pojazdu
wskutek przyczyn wymienionych w § 2 ust. 18 pkta, b, ¢, d, e, f;

3) Wariancie Comfort — obejmujagcym S$wiadczenia okreslone w § 5
powstate w wyniku wypadku, awarii oraz unieruchomienia pojazdu
wskutek przyczyn wymienionych w § 2 ust. 18 oraz dodatkowo
Swiadczenia zawarte w § 6.

4) Wariancie VIP — obejmujacym Swiadczenia okreslone w § 5 powstate
w wyniku wypadku, awarii oraz unieruchomienia pojazdu wskutek
przyczyn wymienionych w § 2 ust. 18 oraz dodatkowo swiadczenia
zawartew §6i§7.

2. TUZ TUW obejmuje ochrong ubezpieczeniowa zdarzenia powstate
w wyniku awarii, w przypadku pojazdéw ktorych wiek nie przekroczyt 10
lat w wariancie Standard i VIP oraz pojazddw w wieku do 15 lat w wariancie
Comfort.

3. Holowanie pojazdu w przypadku awarii przystuguje na dwa zdarzenia
zaistniate na terenie RP i jedno zdarzenie poza granicg RP w okresie
ubezpieczenia dla dla wszystkich wariantéw ubezpieczenia.

. Obstuga zdarzen zwigzanych z brakiem paliwa przystuguje jeden raz

w okresie ubezpieczenia dla wariantu Comfort i dwa razy w okresie
ubezpieczenia dla wariantu VIP.

. W przypadku odpowiedzialnosci TUZ TUW z wiecej niz jednej umowy

ubezpieczenia zawartej w oparciu 0 OWU i dotyczacej jednego pojazdu, TUZ
TUW ponosi odpowiedzialno$¢ w ramach tej umowy ubezpieczenia, ktéra
zostata zawarta w wariancie z najszerszym zakresem odpowiedzialnosci.

. Wariant ubezpieczenia oznaczony jest w polisie.

Zakres swiadczen
§5

. TUZTUW organizuje i pokrywa swiadczenia w zakresie:

1) Naprawy na miejscu zdarzenia

a) TUZ TUW organizuje i pokrywa koszty usprawnienia pojazdu
na miejscu zdarzenia tj. usuniecia na trasie podrozy przyczyny
uniemozliwiajacej jej kontynuowanie; mozliwos$¢ usprawnienia
pojazdu na miejscu zdarzenia ocenia przedstawiciel Operatora.

b) TUZ TUW nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych oraz
innych srodkéw i materiatéw uzytych do usprawnienia, w tym
dostarczonego paliwa lub oleju silnikowego.

2) Holowania i Parkingu

a) Jezeli naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia jest niemozliwa TUZ
TUW organizuje i pokrywa koszty transportu (holowania) pojazdu
oraz Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia do dowolnego miejsca
wskazanego przez kierowce na odlegtos¢:

- do 50 km w Polsce w wariancie Podstawowym,

-do 100 km w Polsce i Europie w wariancie Standard, z zastrzezeniem
§ 1 ust. 4.

- do 600 km w Polsce i do 500 km w Europie w wariancie Comfort,
z zastrzezeniem § 1 ust. 4.

- bez limitu w Polsce i do 1200 km w Europie w wariancie VIP,
z zastrzezeniem § 1 ust. 4.

)

We wszystkich wariantach ubezpieczenia w zwiazku z tym samym
zdarzeniem przystuguje wytacznie jedno $wiadczenie holowania.
Przekroczenie granicy Rzeczpospolitej Polskiej w trakcie realizacji
$wiadczenia holowania nie powoduje zmiany limitu kilometrowego
wiasciwego ze wzgledu na miejsce wystapienia zdarzenia.
c) Jezeli na wniosek Ubezpieczonego, pojazd jest transportowany
(holowany) na odlegtos¢ przekraczajaca limity okreslone w punkcie
a) koszty transportu (holowania) pojazdu powyzej tych limitdw
pokrywa Ubezpieczony wedtug aktualnego cennika Operatora.
d) W przypadkuy, gdy zdarze nie nastgpito na autostradzie
i Ubezpieczony korzysta z pomocy spedjalistycznych stuzb
drogowych, nie dziatajacych na zlecenie TUZ TUW, Ubezpieczony
pokrywa we wiasnym zakresie koszty pomocy tych stuzb. Koszty
te s3 zwracane przez TUZ TUW w zakresie objetym ochrona
ubezpieczeniowa zgodnie z odpowiednimi postanowieniem § 20.
e) Jezeli transport (holowanie) pojazdu odbywac sie bedzie poza
godzinami  pracy warsztatu samochodowego, do ktérego
odholowano pojazd i z jakichkolwiek przyczyn nie bedzie mozna
nalezycie zabezpieczy¢ pojazdu po zajsciu zdarzenia do czasu jego
otwarcia, TUZ TUW zorganizuje i pokryje koszty postoju pojazdu
na strzezonym parkingu na okres maksimum do 3 dni, a nastepnie
ponowny transport (holowanie) do tego samego warsztatu
samochodowego.
3) Ustug informacyjnych
W razie zajscia zdarzenia TUZ TUW zapewni na zyczenie Ubezpieczonego
nastepujace swiadczenia:

a) udzielenie informacji o numerach telefonéw oraz adresach
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najblizszych warsztatow samochodowych na obszarze Europy oraz
szpitali, aptek, hoteli, moteli, stacji paliw, bankomatéw na terenie
Polski;

przekazanie informacji na temat najszybszych i najkrétszych

g

potaczen drogowych na obszarze Europy;

c) telefoniczne przekazanie pilnej wiadomosci zwiagzanej z zaistniatym
zdarzeniem osobie wskazanej przez Ubezpieczonego;

d) udzielenie informacji o sposobie postepowania w razie
zajscia zdarzenia oraz o zasadach spisywania o$wiadczenia
powypadkowego;

e) ustugi ttumacza dla obstugi zdarzen na terytorium Europy.

2. Jedliwskutek wypadku pojazd znalazt sie poza droga, TUZ TUW, w razie takiej
potrzeby, zorganizuje i pokryje koszty ustug dodatkowych polegajacych na:
wyciggnieciu i umieszczeniu pojazdu na drodze, podniesieniu pojazdu,
odholowaniu pojazdu na droge, przy czym odpowiedzialnos¢ TUZ TUW
Z tego tytutu ograniczona jest do kwoty 1.000 zt brutto (z VAT).

§6
1. W przypadku kradziezy pojazdu lub gdy pojazd zostat przetransportowany
(zaholowany lub tymczasowo usprawniony) do warsztatu samochodowego
i nie moze by¢ naprawiony w dniu, w ktérym wystapito zdarzenie, TUZ TUW
organizuje i pokrywa jedno z ponizszych Swiadczen:
1) Wynajmu samochodu zastepczego
a) TUZ TUW organizuje i pokrywa koszty wynajmu jednego
samochodu zastepczego odpowiadajacego klasie uszkodzonego
pojazdu (uwzgledniajac samochody ciezarowe o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 ton), na czas naprawy skutkéw zdarzenia
w pojezdzie - do 5 dni w wariancie Comfort i do 10 dni w wariancie
VIP,

TUZ TUW bedzie zwolnione z obowigzku spetnienia $wiadczenia,

g

jezeli  Ubezpieczony nie spetnieni  wszystkich  warunkow
wymaganych od oséb wypozyczajacych samochdd  przez
wypozyczalnie, w tym nie ztozy kaugji lub depozytu na pokrycie
ewentualnych szkéd w wynajmowanym pojezdzie,

¢) TUZ TUW w ramach tego swiadczenia pokryje wszelkie koszty
zwigzane z podstawieniem i odbiorem wynajetego samochodu na
obszarze okreslonym w § 1 ust. 4,

d) TUZ TUW nie pokrywa kosztow zwigzanych z uzytkowaniem
wynajetego samochodu zastepczego (np. koszty paliwa, optaty za
autostrady itp.),

L)

$wiadczenie w postaci wynajmu samochodu zastepczego bedzie
udzielane w miare lokalnych mozliwosdi,

f) w uzasadnionych przypadkach, wytacznie za zgoda Operatora lub
TUZ TUW, Ubezpieczony moze dokona¢ samodzielnie wynajmu
samochodu zastepczego i pokry¢ we wiasnym zakresie jego koszty,
jednak nie wiecej niz do kwoty 250 zt brutto (z VAT) w przeliczeniu
na dzien wynajmu w przypadku zdarzen zaistniatych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz do kwoty 100 euro brutto (z VAT)
w przeliczeniu na dzien wynajmu w przypadku zdarzen zaistniatych
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Koszty te sa zwracane
przez TUZ TUW w zakresie objetym ochrong ubezpieczeniowa
zgodnie z odpowiednimi postanowieniami § 24.

2) Koszty podrézy powrotnej lub kontynuacji podrozy
a) TUZ TUW organizuje i pokrywa koszty powrotu Ubezpieczonego
do jego miejsca zamieszkania lub koszty kontynuacji podrézy przez
Ubezpieczonego do miejsca docelowego:
i) pociagiem pierwszej klasy, wraz z transportem do i z dworca
kolejowego, jezeli odlegtos¢ od miejsca zdarzenia do miejsca
zamieszkania/ miejsca docelowego podrézy nie przekracza

1000 km, lub

i) samolotem (klasa ekonomiczna), wraz z transportem
do i z lotniska, jezeli zdarzenie zaszto poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej i odlegtos¢ od miejsca zdarzenia
do miejsca zamieszkania / miejsca docelowego podrézy jest
wieksza niz 1000 km,

b) koszty kontynuacji podrézy do miejsca docelowego pokrywane
sg, jezeli odlegtos¢ pomiedzy miejscem zdarzenia a miejscem
docelowym nie przekracza odlegtosci od miejsca zdarzenia do
miejsca zamieszkania kierowcy. W przeciwnym wypadku TUZ TUW
organizuje i pokrywa Ubezpieczonemu koszty powrotu do miejsca
zamieszkania kierowcy,

¢) koszty transportu do i z dworca kolejowego oraz do i z lotniska
pokrywane sg do facznej kwoty 150 zt brutto (z VAT) w przypadku
zdarzen zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
do kwoty 100 euro brutto (z VAT) w przypadku zdarzen zaistniatych
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

d) TUZTUW wramach niniejszego swiadczenia pokrywa dla wszystkich
podrézujacych osob koszty podrédzy wytacznie do jednego miejsca.

3) Zakwaterowania

a) TUZ TUW organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wraz
z przewozem Ubezpieczonego do i z miejsca zakwaterowania, ze
$niadaniem dla Ubezpieczonego, przez maksymalnie trzy doby
hotelowe w hotelu maksymalnie 3 gwiazdkowym — nie dtuzej niz
na czas naprawy skutkéw zdarzenia w pojezdzie. Swiadczenie to nie
obejmuje kosztéw dodatkowo ptatnych ustug zamawianych przez
Ubezpieczonego w czasie pobytu w hotelu,

)

koszty transportu do i z miejsca zakwaterowania pokrywane sg do
tacznej kwoty 150 zt brutto (z VAT) w przypadku zdarzen zaistniatych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do kwoty 100 euro
brutto (z VAT) w przypadku zdarzen zaistniatych poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

c) Wyboru miejsca zakwaterowania dokonuje Operator.

2. W przypadku mozliwosci skorzystania z wiecej niz jednego $wiadczenia

prawo wyboru Swiadczen przystugiwac bedzie kierowcy pojazdu.

§7

W ramach obstugi wypadku lub kolizji drogowej TUZ TUW organizuje i pokrywa
koszty ponizszych swiadczen:

1) Transport kierowcy po odbiér naprawionego pojazdu dla zdarzen
powstatych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wedtug ustalen
z Operatorem,

2) Kierowca zastepczy w przypadku smierci kierowcy pojazdu lub jego
hospitalizacji, ktory zapewni transport pozostatych pasazeréw do
miejsca zamieszkania podanego w polisie,

3) Opieka nad dzie¢mi Ubezpieczonego wraz z pokryciem kosztow
transportu do miejsca zamieszkania podanego w polisie jesli dzieci
braty udziat w zdarzeniu, w czasie hospitalizacji lub w przypadku $mierci
Ubezpieczonego, na okres nie dtuzszy niz 3 dni jesli nie mozna wskazac
innego opiekuna dzieci,

4) Transport zwtok Ubezpieczonego do Polski (do miejsca pochowku),
przy czym odpowiedzialno$¢ TUZ TUW z tego tytutu ograniczona jest
do kwoty 10.000 zt brutto (z VAT).

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§8

. Ochrong ubezpieczeniowa nie s objete zdarzenia:

1) powstate w ubezpieczonym pojezdzie uzywanym niezgodnie
z przeznaczeniem okreslonym w polisie;
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2) powstate w wyniku niewtasciwego zatadowania lub wytadowania lub
niewfasciwego przewozenia tadunku lub bagazu w ubezpieczonym
pojezdzie;

3) powstate wskutek kierowania ubezpieczonym pojazdem przez
Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego, kierowce lub kazdoczesnego
posiadacza pojazdu w chwili zdarzenia po uzyciu alkoholu, w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajacych, bez waznych wymaganych uprawniert do kierowania
pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie zdarzenia;

4) powstate przy uzyciu ubezpieczonego pojazdu w celu dokonania czynu
zabronionego;

5) powstate w ubezpieczonych pojazdach:

a) nie posiadajacych w chwili zaistnienia zdarzenia waznego badania
technicznego lub skierowanych na powtérne badania techniczne,
chyba Ze nie miato to wptywu na zaistnienie zdarzenia;

b) nielegalnie wprowadzonych na obszar celny Unii Europejskiej, przez
ktére nalezy rozumiec¢ pojazdy nie dostarczone do miejsca odprawy
celnej lub nie zgtoszone do tej odprawy, jezeli obowiazujace prawo
ustanawia taki obowigzek albo w zgtoszeniu celnym nie podano
prawdziwych danych;

c) spowodowane w trakcie zamieszek, rozruchdw, wewnetrznych
niepokojow lub wydarzen wojennych o charakterze lokalnym lub
miedzynarodowym;

6) spowodowane podczas czynnego udziatu ubezpieczonych pojazdow
w blokadach drég, akcjach protestacyjnych itp,;

7) powstate wskutek uzycia ubezpieczonego pojazdu w  zwigzku
z obowigzkowymi swiadczeniami na rzecz wojska lub policji;

8) spowodowane dziataniem energii jadrowej;

9) spowodowane umyslnie przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
przez osobe, z ktérg Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym;

10) powstate w wyniku wad fabrycznych (np. wady surowca lub defekty
produkcyjne);

11) powstate w trakcie badZz wskutek napraw lub konserwadiji
ubezpieczonego pojazdu;

12) powstate w pojezdzie kierowanym przez osobe nie upowazniong przez
posiadacza pojazdu;

13) powstate w ubezpieczonych pojazdach oddanych do sprzedazy
komisowej;

14) powstate w ubezpieczonych pojazdach uzywanych jako rekwizyty;

15) powstate w ubezpieczonych pojazdach dostosowanych konstrukcyjnie
do nauki jazdy;

16) powstate w ubezpieczonych pojazdach zarejestrowanych jako taksowki
(TAXI) lub przewdz oséb;

17) powstate w ubezpieczonych pojazdach uzywanych do przewozu
przesytek kurierskich i ekspresowych;

18) powstate w ubezpieczonych pojazdach uzywanych w jazdach prébnych
lub jazdach testowych;

19) powstate w ubezpieczonych pojazdach wynajmowanych za opfata
(réwniez wypozyczanych przez wypozyczalnie pojazdow);

20) powstate w ubezpieczonych pojazdach uzywanych w wyscigach
samochodowych i konkursach (réwniez w czasie treningéw do nich);

21) powstate w ubezpieczonych pojazdach uzywanych do transportu
towardw niebezpiecznych.

. TUZTUW nie pokrywa:

1) poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw i zaciggnietych
zobowiazan bez uzyskania uprzedniej zgody TUZ TUW lub Operatora,
7 zastrzezeniem odmiennych postanowiert OWU,

2) utraconych korzysci i wszelkich kosztéw posrednich powstatych

w  konsekwencji zdarzenia lub organizacji $wiadczen okreslonych
w OWU, w tym za szkody spowodowane opdznieniem w dostarczeniu
tadunkéw, opdZnieniem w dotarciu w okreslone miejsce oraz za szkody
zwigzane z prowadzonga dziatalno$cia zawodowa lub gospodarcza,

3) kosztéw czesci zamiennych, innych materiatéw uzytych do naprawy
pojazdu oraz dostarczonego paliwa.

. TUZ TUW nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, zniszczenie lub

utrate jakichkolwiek przedmiotéw znajdujacych sie w pojezdzie w czasie
zdarzenia lub pozostawionych w pojezdzie na czas realizacji swiadczen
(w tym w szczegdlnosci: w czasie holowania, parkowania lub naprawy).

. TUZ TUW nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niemoznosc

wykonania $wiadczen, jezeli jest to spowodowane strajkami, niepokojami
spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazem, wojng (réwniez
domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, sitg wyzsza, a takze
ograniczeniami w poruszaniu sie wynikajgcymi z warunkéw pogodowych,
drogowych (np. utrudnienia w ruchu spowodowane wypadkiem, pracami
drogowymi lub korkami), z warunkéw terenowych lub wprowadzonych
decyzjg wiadz administracyjnych, Policji, Pogotowia Ratunkowego, Strazy
Pozarnej lub innych stuzb publicznych.

. Jezeli OWU nie stanowia inaczej, odpowiedzialnos¢ TUZ TUW nie obejmuje

odszkodowan lub $wiadczen wchodzacych w zakres ubezpieczenia
autocasco pojazddw ladowych (AC) lub odpowiedzialnosci cywilnej
posiadacza pojazdu mechanicznego (OC).

. Z zastrzezeniem odmiennych postanowiet OWU, w przypadku kiedy

z winy umyslnej Ubezpieczony zaniechat natychmiastowego zgtoszenia
zdarzenia do Operatora lub nie zastosowat sie do zalecert Operatora,
a takze gdy kierowca pojazdu zbiegt z miejsca zdarzenia, TUZ TUW moze
zmniejszy¢ odpowiednio Swiadczenie, jezeli to dziatanie lub zaniechanie
przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito TUZ TUW ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

. TUZ TUW nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate poza

okresem ubezpieczenia.

. W przypadku, gdy po spetnieniu $wiadczen okreslonych w OWU okaze

sie, ze zachodzi okolicznos¢ wytaczajagca odpowiedzialnos¢ TUZ TUW
- Ubezpieczony jest zobowiazany do zwrotu na rzecz TUZ TUW kwoty
odpowiadajacej wartosci otrzymanych Swiadczen.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

postanowienia ust. 1 -3 stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

Umowa ubezpieczenia
§9

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku

Ubezpieczajacego, ktéry stanowi integralng czes¢ umowy ubezpieczenia.
Whniosek o ubezpieczenie powinien zawiera¢, co najmniej, nastepujace
informacje:

1) okres ubezpieczenia;

2) imie i nazwisko, PESEL (nazwa i REGON) oraz adres Ubezpieczajacego,
a takze takie dane dotyczace osoby trzeciej, o ile umowa ubezpieczenia
ma by¢ zawarta na rzecz tej osoby;

3) dane ubezpieczonego pojazdu: marka i model pojazdu, rok produkgji,
rodzaj pojazdu, numer nadwozia pojazdu VIN, numer rejestracyjny,
przeznaczenie pojazdu;

4) wariant ubezpieczenia;

5) propozycje ustalert dodatkowych lub odmiennych od postanowier
OWU, jezeli Ubezpieczajacy wnosi o ich wprowadzenie do umowy
ubezpieczenia w drodze rokowan.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w przypadku posiadania w TUZ

TUW umowy ubezpieczenia autocasco (AC) lub odpowiedzialnosci cywilnej
posiadacza pojazdéw mechanicznych (OC) na dany pojazd, przy czym jej
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okres ubezpieczenia nie moze by¢ dtuzszy niz wynikajacy z umowy AC lub
OoC.

. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres
12 miesiecy, oznaczony w umowie ubezpieczenia.

Umowy ubezpieczenia nie mozna zawrze¢ wczesniej niz na 90 dni przed
rozpoczeciem terminu okresu ubezpieczenia.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia TUZ TUW potwierdza dokumentem
ubezpieczenia (polisa).

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§10

. Jezelinie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ TUZ TUW rozpoczyna sie
od dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zapfaceniu sktadki, z zastrzezeniem ust. 2
i3.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreSlono termin zapfaty sktadki
przypadajacy po dniu, w ktérym rozpoczyna sie oznaczony w umowie
odpowiedzialnos¢ TUZ TUW
rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w umowie ubezpieczenia jako

ubezpieczenia okres ubezpieczenia,
poczatek okresu ubezpieczenia.

. Jezeli TUZ TUW ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zapfacona w terminie, TUZ TUW moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zadac¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit
odpowiedzialnos¢. w braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem

okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia

§11
. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca — w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia TUZ TUW nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
moze odstapi¢ od umowy ubezpieczania bez podania przyczyny, sktadajac
oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go
0 zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa
w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli
jest to termin pdzZniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
§12

Ubezpieczajacy, jak i TUZ TUW moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej
strony zadania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci,
ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody.
Kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac
od chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia.

Wygasniecie stosunku ubezpieczenia

1.

N

§13

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uplywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata
zawarta umowa ubezpieczenia;

2) zdniem odstagpienia od umowy ubezpieczenia na podstawie § 12;

3) zdniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia na podstawie § 13;

4) z dniem wypowiedzenia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona sktadka, zgodnie z§ 11 ust. 3;

5) z chwilg zbycia witasnosci przedmiotu ubezpieczenia na nowego
wiasciciela

6) zdniem okreslonym w porozumieniu stron, o ktérym mowa w ust. 2;

7) z chwilg wyczerpania sie sumy ubezpieczenia.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia za porozumieniem stron mozliwe jest

przed koncem okresu ubezpieczenia, jezeli rozwigzanie tej umowy ma

na celu zawarcie z TUZ TUW kolejnych umow ubezpieczenia na ten sam
okres ubezpieczenia i na podstawie tych samych ogdinych warunkéw
ubezpieczenia (tzw. wyrdwnanie okreséw ubezpieczenia).

Suma ubezpieczenia
§14

. Gérna granice odpowiedzialnosci TUZ TUW na jedno i wszystkie zdarzenia
powstate w okresie ubezpieczenia jest kwota 10.000 PLN dla wariantu
Podstawowego i Standard oraz 20.000 PLN dla wariantu Comfort i VIP,
7 zastrzezeniem pozostatych limitdw obowigzujacych w niniejszych OWU.

. Koszt kazdego zrealizowanego swiadczenia pomniejsza sume ubezpieczenia
az do jej catkowitego wyczerpania.

Sktadka ubezpieczeniowa
§15

. Skfadka ustalana jest na podstawie taryfy obowigzujacej w dniu zawierania

umowy ubezpieczenia.

Sktadka ustalana jest w oparciu o wybrany wariant ubezpieczenia, oraz

znizki lub zwyzki wskazane w taryfie sktadek.

Sktadka ptatna jest jednorazowo z goéry w formie i terminie wskazanych

w polisie.

Termin opfaty sktadki przelewem moze by¢ ustalony najpdzniej na 14 dzierh

od daty zawarcia Umowy.

JezeliTUZTUW ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki,

a skfadka nie zostafa zaptacona w terminie, TUZ TUW moze wypowiedzie¢

umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zapfaty

sktadki za okres, przez ktéry TUZ TUW ponosito odpowiedzialnos¢. W braku
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia rozwiazuje sie ona z koncem
okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane

prawdopodobienstwa zdarzenia, kazda ze stron moze zagdac¢ odpowiedniej

zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszla ta
okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze

w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci TUZ TUW

Wysokos¢ i termin zapfaty skfadki okreéla sie w umowie ubezpieczenia.

Zaptaty sktadki Ubezpieczajacy dokonuje w chwili zawarcia umowy

ubezpieczenia chyba, ze umodwiono sie inacze).

0. Jezeli zapfata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub
przekazu pocztowego, za dzier zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zapta-
ty w banku lub w urzedzie pocztowym, pod warunkiem ze na rachunku
Ubezpieczajacego znajdowaty sie wystarczajace $rodki finansowe, w od-

miennym przypadku za dzier zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku
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TUZTUW

. Za zapftate sktadki nie uwaza sie zapfaty kwoty nizszej od wynikajacej

z umowy ubezpieczenia.

. Jezelitoczy sie jeszcze proces obstugi zdarzenia, na Ubezpieczajacym nadal

cigzy obowigzek zaptaty sktadki w terminie oznaczonym w umowie ubez-
pieczenia.

. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje TUZ TUW wytacznie przeciwko

Ubezpieczajacemu.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
§16

. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajacy powinien

umozliwi¢ Ubezpieczonemu zapoznanie sie z informacjami wynikajgcymi
z umowy ubezpieczenia dotyczacymi przestanek wyptaty odszkodowania
i innych $wiadczen oraz ograniczen i wytaczer odpowiedzialnosci TUZ TUW
uprawniajace do odmowy wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub
ich obnizenia.

Ubezpieczajacy zobowiagzany jest podac do wiadomosci TUZ TUW wszystkie
znane sobie okolicznosci, o ktére TUZ TUW zapytywat w formularzu
ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
Ubezpieczajacy w czasie trwania umowy ubezpieczenia obowigzany jest
niezwtocznie zgtasza¢ TUZ TUW wszelkie zmiany okolicznosci, ktére moga
mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienistwa szkody, o ktére TUZ
TUW zapytywat w formularzu ubezpieczenia albo innych pismach przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki
okreslone w ust. 11 2 spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
na jego rachunek.

TUZ TUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
Z naruszeniem ust. 1-3 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia ust. 1, 2 lub 3 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowa i jego nastepstwa s3
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
postanowienia ust. 4 stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Postepowanie w przypadku zdarzenia
§17

. W razie zajscia zdarzenia Ubezpieczajacy obowiazany jest uzy¢ dostepnych

mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

Jezeli Ubezpieczajacy umysinie nie zastosowat srodkow okreslonych w ust.
1, TUZ TUW jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia ust. 1-2 stosuje
sie rowniez do Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

§18

. W przypadku zajscia zdarzenia, Ubezpieczony zobowiazany jest:

1) niezwtocznie zgtosi¢ zaistniate zdarzenie telefonicznie do Operatora
pod numer telefonu wskazany w polisie, podajac:
a) imie, nazwisko i adres zamieszkania kierowcy oraz pasazerow, ktorzy
znajdowali sie w pojezdzie w chwili zajscia zdarzenia,
b) serie i numer polisy,

c) wariant ubezpieczenia,

d) okres ubezpieczenia,

e) numer rejestracyjny, marke i numer nadwozia pojazdu VIN,

f) doktadne miejsce zdarzenia i numer telefonu kontaktowego, krétki

opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,
g) rodzaj wybranego $wiadczenia.
2) Operator wykonuje i obstuguje w imieniu TUZ TUW czynnosci
w zakresie:
a) przyjmowania zawiadomien o zdarzeniach - przez cata dobe, 7 dni
w tygodniu,

(<))

) ustalania przyczyn i okolicznosci zdarzenia,

0

) realizacji $wiadczen wynikajacych z OWU,
d) ustalenia rozmiaréw szkody i Swiadczen,
e) udzielanie wyjasnier oraz informacji,

2. W przypadku, gdy z okolicznosci zdarzenia wynika, ze Ubezpieczony

z przyczyn niezaleznych od siebie nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg do Operatora niezwtocznie po
jego zajsciu, TUZ TUW moze dokonac zwrotu kosztéow poniesionych we
wiasnym zakresie przez Ubezpieczonego zgodnie z postanowieniem § 24,
do wysokosci w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby dane $wiadczenie
byto bezposrednio zorganizowane i zrealizowane przez Operatora.

. W przypadku braku mozliwosci pozytywnej identyfikacji uprawnien

Ubezpieczonego do $wiadczert w zakresie OWU, ustuga moze zostac
wykonana odptfatnie. Po dokonaniu pozytywnej weryfikacji uprawnien
Ubezpieczonego, TUZ TUW dokona refundacji poniesionych przez
Ubezpieczonego kosztow wytacznie w zakresie posiadanego ubezpieczenia
przez Ubezpieczonego, zgodnie z postanowieniami § 24.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

postanowienia ust. 1-3 stosuje sie rowniez do Ubezpieczonego, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Obowigzki TUZ TUW
§19
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia TUZ TUW ma obowigzek doreczy¢
Ubezpieczajagcemu tekst OWU.

. TUZ TUW udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, osobie

wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
TUZ TUW lub wysokosci i rodzaju $wiadczenia. Osoby te moga zadac
pisemnego potwierdzenia przez TUZ TUW udostepnionych informadji,
a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez TUZ TUW.

Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2, TUZ TUW udostepnia, na
zadanie, w postaci elektronicznej.

. Sposoéb:

1) udostepniania informadcji i dokumentéw, o ktdérych mowa w ust. 2,

2) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych
zgodnie z ust. 2 informadji,

3) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii  dokumentow
i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem zgodnie z ust. 2 — nie moze
wigzac¢ sie z nadmiernymi utrudnieniami dla 0séb, o ktérych mowa
W ust. 2.

Koszty — sporzadzenia  kserokopii oraz  udostepniania  informagji

i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby, o ktérych

mowa w ust. 2 nie moga odbiega¢ od przyjetych w obrocie zwyktych

kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

. TUZ TUW przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2,

do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z umowy ubezpieczenia.




TUZ

UBEZPIECZENIA

TUZTUW/OWU/AAS/206/01.07.2011/DU

OGOLNE WARUNKI
UBEZPIECZENIA AUTO ASSISTANCE

Zwrot kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego we wiasnym zakresie
§20

1. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 2) ppkt ¢) oraz w § 22 ust.
2 i 3 dokonywany jest wytacznie na podstawie imiennych rachunkéw lub
faktur za ustugi wraz z dowodami ich zapfaty.

2. Whniosek o zwrot kosztow nalezy ztozy¢ pisemnie do TUZ TUW. W przypadku
uznania wniosku, zwrot kosztow dokonywany jest w terminie 30 dni od
dnia otrzymania wniosku.

3. Zwrot kosztéw dokonywany jest w ztotych polskich. Jezeli koszty zostaty
poniesione w walucie obcej, ich zwrot dokonywany jest w ztotych polskich
wedtug sredniego kursu walut obcych Narodowego Banku Polskiego z dnia
poniesienia wydatkow.

Roszczenia regresowe
§21

1. Z dniem realizacji swiadczenia roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa na
TUZTUW do wysokosci wyptaconego swiadczenia. Jezeli TUZ TUW pokryto
tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajagcemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen.

2. Nie przechodzg na TUZ TUW roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia ust. 1-2 stosuje
sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

Reklamacje i skargi
§22

1. Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce organizacyjnej
TUZ TUW obstugujacej Klienta.

2. Klienci moga ztozy¢ reklamacje albo skarge w nastepujacych formach:

1) pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie TUZ TUW lub w innej jednostce TUZ TUW
obstugujacej Klientow
b) przesytka pocztowa wystang na adres siedziby TUZ TUW lub kazdej
jednostki TUZ TUW;
2) ustnie:
a) telefonicznie dzwonigc na numer Infolinii (+48) 22 327 60 60 albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w siedzibie TUZ TUW
lub w innej jednostce TUZ TUW obstugujacej Klienta
3) poczta elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@tuz.pl.

3. Ztozenie reklamagji albo skargi niezwtocznie po powzieciu przez Klienta
zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez TUZ TUW moze utatwic
i przyspieszy¢ jej rzetelne rozpatrzenie, chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma
wplywu na sposéb procedowania z reklamacja albo skarga.

4. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji
albo skargi, reklamacja albo skarga powinna zawierac¢ w szczegélnosci:

1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta,

2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz
numer telefonu kontaktowego,

3) seria i numer polisy lub numer sprawy jezeli taki zostat nadany.

5. Na zadanie Klienta TUZ TUW potwierdza fakt otrzymania reklamacji albo
skargi w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

6. Odpowiedz na reklamacje albo skarge, powinna by¢ udzielona bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji albo skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

7. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemoZliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji albo skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie,

11.
12.

o ktérym mowa w ust. 6, TUZ TUW powinien przekaza¢ Klientowi, ktéry

wystapit z reklamacja albo skarga, informacje w ktérej:

1) wyjasni przyczyne opdznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji albo skargi
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz na reklamacje lub skarge wniesiong przez Klienta powinna by¢

udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) lub za pomoca innego
trwatego nosnika informacji.

. Odpowiedz udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesytka

pocztowa lub listem poleconym wystanym na adres wskazany przez Klienta.

. Na wytaczny wniosek Klienta odpowiedz moze by¢ dostarczona poczta

elektroniczna.

TUZ TUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamagji albo

skargi Klient ma mozliwos¢:

1) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego lub w przypadku Klientéw bedacych konsumentami
takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta,

2) wystapienia z powddztwem przeciwko TUZ TUW do sadu miejscowo
wiasciwego do rozpoznania sprawy.

Zawiadomienia i o$wiadczenia
Sprawy Sporne
§23

. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia w zwigzku z umowa ubezpieczenia

powinny by¢ sktadane na pismie, lub w inny uzgodniony przez strony
umowy sposob.

. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna

wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU
jest prawo polskie.

Spér miedzy Klientem a TUZ TUW moze by¢ zakonczony w drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
Klientem a TUZ TUW, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres
strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

Przez Klienta, o ktorym mowa w ust. 5, rozumie sie: osobe fizyczng
ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Postanowienia koricowe
§24

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwata Zarzadu TUZ TUW nr U/83/2021

zd
od

nia 7 lipca 2021 r. i maja zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych
dnia 30 lipca 2021 r.
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Sciggawka dla warunkéw Auto assistance

ZAKRES UBEZPIECZENIA PODSTAWOWY STANDARD COMFORT VIP
SU na jedno zdarzenie 10 000 zt 10 000 zt 20 000 zt 20 000 zt
Zakres terytorialny PL PL+EU PL+EU PL+EU
Kolizja tak tak tak tak
Wypadek nie tak tak tak
Awaria nie tak tak tak

Unieruchomienie:

roztadowanie/awaria akumulatora nie tak tak tak
awaria urzgdzen przeciwkradziezowych nie tak tak tak
pekniecie/sttuczenie szyby czotowej nie tak tak tak
zatrzasniecie kluczykow pojazdu nie tak tak tak
uszkodzenie/zagubienie/kradziez kluczykow nie tak tak tak
uszkodzenie stacyjki lub zamka nie tak tak tak
brak mozliwosci zamkniecia pojazdu nie nie tak tak
utrata powietrza w oponie nie nie tak tak
awaria $Swiatet/kierunkowskazow nie nie tak tak
btednie zatankowane paliwo nie nie tak tak
awaria przednich wycieraczek nie nie tak tak
brak paliwa nie nie 1 zdarzenie 2 zdarzenia
uszkodzenie silnika wskutek zassania wody nie nie tak tak
ZAKRES UStUG PODSTAWOWY STANDARD COMFORT VIP
Holowanie PL/EU do 50 km do 100 km/100 km| 600 km/500 km | bez limitu/1200 km
Naprawa na miejscu zdarzenia tak tak tak tak
Parking tak tak tak tak
Ustugi informacyjne tak tak tak tak
Ttumacz nie tak tak tak
Pojazd zastepczy nie nie do 5 dni do 10 dni
Kontynuacja podrézy nie nie tak tak
Zakwaterowanie nie nie tak tak
Transport po odbidr naprawionego pojazdu nie nie nie tak
Kierowca zastepczy nie nie nie tak
Opieka nad dzie¢mi nie nie nie tak
Transport zwtok nie nie nie tak
taczenie ustug (nocleg + pojazd zastepczy) nie nie tak tak




