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Informacje o postanowieniach zawartych w OWU,
zgodnie art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (DZ. U. 2015 r., poz. 1844 z pézn. zm.).

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartos¢ wykupu
ubezpieczenia

§2, §3, §4, §9, §10, §11, §15, §16, §17

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych Swiadczen lub ich
obnizenia

§5, §6, §11
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1.

Postanowienia Ogdlne
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia autoszyby, zwane dalej
L,OWU", maja zastosowanie w umowach ubezpieczenia zawieranych
przez TUZ Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych z siedzibg w
Warszawie, ul. Domaniewska 41, 02 — 672 Warszawa, wpisane do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000171062, zwane
dalej ,TUZ TUW', z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami
organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej (zwanymi dalej
,Ubezpieczajacymi”).

. Niniejsze OWU majg zastosowanie réowniez do umdw ubezpieczenia

zawieranych przy wykorzystywaniu $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ z zachowaniem powszechnie obowigzujacych w tym zakresie
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepiséw prawa.

. Ubezpieczajagcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia takze na cudzy

rachunek. Osoba, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia,
zwana jest dalej Ubezpieczonym. Postanowienia OWU dotyczace

Ubezpieczajagcego  stosuje sie  odpowiednio do Ubezpieczonego.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest do zaptacenia sktadki.

. Ubezpieczajacy powinien przekaza¢ Ubezpieczonemu przed zawarciem

umowy ubezpieczenia na jego rachunek OWU na pismie lub innym
trwatym nosniku. Niezaleznie od powyzszego Ubezpieczony ma prawo
zada¢, aby TUZ TUW przedstawito mu OWU.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU zastosowanie maja

przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym kodeksu cywilnego
i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Definicje ogolne
§2

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia nalezy rozumiec:

1)

&N

<

Deszcz nawalny - opad deszczu o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4
(co oznacza, ze w ciggu 1 minuty spadty 4 litry wody na 1 m2 powierzchni),
potwierdzony przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;

Grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu.

Huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17m/s potwierdzonej przez
Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; wyrzadzajacy masowe szkody;
Klient:

a) osoba prawna,

b) spotka nieposiadajgca osobowosci prawnej,

c)osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym, uposazonym

lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia;

Koordynator - przedstawiciel TUZ TUW tj. zaktad naprawczy dziatajacy
w imieniu i na rzecz TUZ TUW, $wiadczacy ustugi wymiany i naprawy szyb
w pojazdach;

Lawina - gwattowne osuwanie sie po stromym zboczu lezacego na jego
powierzchni materiatu, np. $niegu, btota, kamieni;

Pojazd - samochdd osobowy lub samochdéd ciezarowy o dopuszczalnej
masie catkowitej (DMC) nieprzekraczajacej 3,5 tony, zarejestrowany na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej (RP) stosownie do przepiséw ustawy
Prawo o ruchu drogowym;

Powodz - zalanie terendéw w nastepstwie podniesienia sie stanu wody
w korytach waéd ptynacych lub zbiornikach wod stojacych na skutek
opaddw atmosferycznych, topnienia $niegu i lodu, zatoréw lodowych,
sptywu wod po stokach, zboczach gérskich i falistych lub podniesienia sie
poziomu morskich wod przybrzeznych;

Pozar - dziatanie ognia, ktérego Zzrédto pochodzi spoza pojazdu
i rozprzestrzenito sie o wiasnej sile;

Reklamacja — wystapienie skierowane do TUZ TUW przez Klienta, w ktérym
Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez TUZ TUW;
Skarga - wystgpienie skierowane przez Klienta, z wylaczeniem spraw
objetych zakresem podmiotowym i przedmiotowym zarezerwowanym
dla reklamacji, dotyczace zaniedbarn uchybien, czy tez nienalezytego
wykonania obowiazkéw przez jednostki organizacyjne TUZ TUW lub
agentow ubezpieczeniowych, z ktérymi wspodtpracuje TUZ TUW;

Szkoda - strata majatkowa powstata w wyniku zdarzen okreslonych
w umowie ubezpieczenia;

Trzesienie ziemi - naturalny, krotki i gwattowny wstrzas (lub ich seria)
gruntu, powstaty pod powierzchnia ziemi i rozchodzacy sie w postaci fal
sejsmicznych od osrodka - znajdujacego sie na powierzchni, gdzie drgania
sq najsilniejsze;

Uderzenie pioruna - gwattowne odprowadzenie fadunku elektrycznego
z atmosfery do ziemi bezposrednio przez ubezpieczony obiekt;

Udziat whasny - okreslona w umowie ubezpieczenia wartos¢ kwotowa lub
procentowa, o ktérg pomniejsza sie wysokos¢ odszkodowania;

16) Usuwanie sie ziemi - ruchy ziemi na stokach.

Wiek pojazdu - réznica lat miedzy rokiem zawarcia umowy ubezpieczenia,
a rokiem produkgji pojazdu;

Zapadanie sie ziemi - obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie
podziemnych pustych przestrzeni w gruncie;

Przedmiot ubezpieczenia
§3

. Przedmiotem ubezpieczenia s3 szyby pojazdu: czotowa, tylna, boczna.

. Przedmiotem ubezpieczenia nie moga by szyby w nastepujacych

pojazdach:

1) wykorzystywanych w  rajdach, konkursach, treningach, jazdach
testowych,

2) sprowadzonych w ramach importu prywatnego z USA, Kanady,
Meksyku, Kataru, Zjednoczonych Emiratow Arabskich,

3) z ukfadem kierowniczym po prawej stronie oraz w pojazdach, w ktérych
nastapito przeniesienie uktadu kierowniczego na lewa strong,

4) uzywanych jako taksowki lub jako pojazdy stuzace do przewozu oséb
za opfata,

5) nalezacych do wypozyczalni pojazddw lub uzytkowanych w ramach
wypozyczalni pojazddw i stuzace do wynajmu pojazddw.

Zakres ubezpieczenia
§4

. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody powstate wytacznie na

terytorium Rzeczypospolitej Polskie].

. TUZ TUW ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w okresie

ubezpieczenia polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu szyby

ubezpieczonego pojazdu wskutek:

1) zderzenia pojazdu z innymi pojazdami, osobami, zwierzetami lub
przedmiotami pochodzacymi z zewnatrz pojazdu,

2) pozaru, z wylgczeniem pozaru polegajacego na podpaleniu pojazdu,

3) powodzi, huraganu, gradu, lawiny, deszczu nawalnego, zapadaniu
lub usuwaniu sie ziemi, trzesienia ziemi, uderzenia pioruna nagtego
dziatania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzacego
z zewnatrz pojazdu,

4) uzycia pojazdu podczas akgji ratowania zycia lub zdrowia ludzkiego,

dziatania 0s6b trzecich, znajdujacych sie poza pojazdem.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§5

1. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody:
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1) spowodowane umyslnie przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
osobe upowazniong przez wiasciciela pojazdu do prowadzenia
pojazdu lub osobe, z ktérg pozostaje on we wspdinym gospodarstwie
domowym albo inng osobe uprawniong do korzystania lub
rozporzadzania pojazdem

2) spowodowane aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi, stanem
wojennym, a takze powstate w czasie uzywania pojazdu w zwiazku
z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska zgodnie z Ustawa
z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony
Rzeczypospolitej Polskiej.

3) pojazddw uzytych na rzecz wojska, Policji, Strazy Pozarnej,

4) spowodowane w trakcie zamieszek, rozruchéw, czynnego udziatu
pojazdéw w blokadach drég i akcjach protestacyjnych,

5) powstate  wskutek dziatania energii jadrowej lub  skazenia
radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

6) powstate w pojazdach niedopuszczonych do ruchu zgodnie
z przepisami ustawy Prawo u ruchu drogowym,

7) powstate w  pojazdach nieposiadajacych  waznego badania
technicznego na dzien zdarzenia, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu
obowigzuje wymag rejestracji i dokonywania okresowych badan
technicznych, zgodnie z obowiazujgcymi przepisami ustawy Prawo
o ruchu drogowym, chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie
szkody,

8) powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, a takze zaistniate wskutek niewtasciwego zatadowania
i przewozenia towaru lub bagazu oraz zaistniate podczas zatadunku lub
roztadunku pojazdu,

9) powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, a takze powstate wskutek niewtasciwego zatadowania
i przewozenia towaru lub bagazu oraz zaistniate podczas zatadunku lub
roztadunku pojazdu,

10) bedace wynikiem razacego niedbalstwa lub winy umysinej,
w szczegodlnosci szkody powstate podczas kierowania pojazdem przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub upowaznionego kierowce:

a) bedacego w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu,
srodkéw  psychotropowych lub pod wptywem narkotykow lub
innych srodkéw odurzajacych lub lekéw o podobnym dziataniu, lub

b) kierujgcego pojazdem bez wymaganych uprawnien do kierowania
pojazdem, okreslonych obowigzujgcymi przepisami prawa lub

) ktéry zbiegt z miejsca wypadku, lub

d) w pojezdzie stanowigcym wiasnos¢ innej osoby niz wymieniona
jako Ubezpieczony w umowie, chyba ze w czasie trwania umowy
ubezpieczenia prawo wiasnosci pojazdu zostato przeniesione
na Ubezpieczajacego bedacego dotychczasowym posiadaczem
pojazdu,

11) powstate podczas uzywania pojazdu jako narzedzia przestepstwa,

12) w pojezdzie pochodzacym z przestepstwa,

13) powstate wskutek przywlaszczenia pojazdu, w tym rowniez
przywiaszczenia  pojazdu powierzonego lub  wynajmowanego
zarobkowo, bedacego przestepstwem kradziezy okreslonym w art. 278
Kodeksu karnego,

14) powstate w elementach uszkodzonych i nie naprawionych przed
zawarciem umowy ubezpieczenia,

15) powstate przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

16) powstate w okolicznosciach innych niz podane w zgtoszeniu szkody,
o ile miaty one wptyw na zakres odpowiedzialnosci i rozmiar szkody,

17) eksploatacyjne — powstate w wyniku naturalnego zuzycia a takze

szkody wynikajace z wadliwosci wykonania lub naprawy i konserwacji

pojazdu do usuniecia ktérych zobowiazany jest dany podmiot
w ramach gwarancji lub rekojmi za wady (albo innych przepiséw
o odpowiedzialnosci sprzedawcy, gwaranta albo producenta pojazdu),

18) w pojazdach ztozonych poza wytwdrnia fabryczna, zarejestrowanych
jako tzw. samy i sktadaki,

19) powstate podczas uzycia pojazdu jako rekwizytu,

20) w pojazdach do nauki jazdy, w pojazdach zarejestrowanych jako
takséwki oraz stuzacych do przewozu pasazeréw za optata, uzywanych
do $wiadczenia ustug kurierskich i ekspresowych lub holowniczych,
w pojazdach wynajmowanych zarobkowo,

21) powstate w pojezdzie przekazanym w celu przeprowadzenia
przegladu, diagnostyki lub naprawy oraz podczas prob technicznych,
jazd prébnych lub testowych

22) w pojazdach uzywanych do transportu materiatéw niebezpiecznych,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy o przewozie towardw
niebezpiecznych,

23) powstate w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej,

24) w innych szklanych elementach pojazdu: szyberdachach, dachach

panoramicznych, szktach reflektoréw i swiatet, lusterkach itp.

25) powstate w elementach zwigzanych z szybami tj. w uszczelkach,
w listwach, folii antywfamaniowej, folii reklamowej, ogrzewaniy,
instalacji alarmowej, uchwytach i innych elementach montazowych,
chyba Ze powstaty one jednoczes$nie z uszkodzeniem lub zniszczeniem
szyby lub gdy ich wymiana podyktowana jest technologia naprawy lub
wymiany szyby,

26) uszkodzenia lub zniszczenia nalepki kontrolne;j.

. Jezeli naprawa lub wymiana szyby zostanie dokonana bez jej zgtoszenia

do TUZ TUW lub bez porozumienia z Koordynatorem, TUZ TUW nie zwraca
kosztéw ustug naprawy lub wymiany szyby poniesionych samodzielnie
przez Ubezpieczonego.

. TUZ TUW nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty naprawy lub wymiany

szyby w pojezdzie poniesione przez Ubezpieczonego, w przypadky,
gdy naprawa lub wymiana szyby w pojezdzie nie zostata dokonana we
wskazanym przez Koordynatora zaktadzie naprawczym, z zastrzezeniem §
13 ust. 6 OWU.

Suma ubezpieczenia
§6

. Suma ubezpieczenia stanowigca goérng granice odpowiedzialnosci TUZ

TUW na wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia wynosi do
5000 7t (facznie z podatkiem VAT).

. Suma ubezpieczenia ulega w czasie trwania umowy ubezpieczenia

pomniejszeniu o kazde wyptacone odszkodowanie.

. Za optata dodatkowej sktadki Ubezpieczajacy po wyptacie odszkodowania

moze uzupetni¢ pomniejszong sume ubezpieczenia do petnej wysokosci
(doubezpieczenie).

Sktadka
§7

. Sktadke za czas trwania ochrony ubezpieczeniowej ustala sie wedtug taryfy

obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

. W przypadku uzupetienia sumy ubezpieczenia zgodnie z § 6 ust. 3 OWU,

kalkulacja sktadki nastepuje wedtug taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

. Jezeli zaptata skfadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub

przekazu pocztowego, za dzier zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty
w banku lub urzedzie pocztowym, tj. odpowiednio date potwierdzenia
przez bank przyjecia do realizacji polecenia przelewu badz date stempla
pocztowego na dowodzie wptaty. W przypadku innej formy pfatnosci za
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dzien zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku TUZ TUW.

. Sktadka za roczny okres ubezpieczenia pfatna jest tylko jednorazowo
z uwzglednieniem zasad okreslonych w obowiazujacej taryfie, w formie
i terminach wskazanych w dokumencie ubezpieczenia.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienistwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta
okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgfoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu
lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§8
. Umowa ubezpieczenia na podstawie niniejszych  OWU moze
zosta¢ zawarta przez Ubezpieczajagcego wytacznie pod  warunkiem
jednoczesnego zawarcia przez Ubezpieczajacego z TUZ TUW umowy
ubezpieczenia obowigzkowego OC posiadaczy pojazddéw mechanicznych
(,OC") lub umowy ubezpieczenia dobrowolnego autocasco (,AC"), dla
tego samego pojazdu.
. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy zgodnie
z okresem ubezpieczenia OC lub AC, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu.
. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na wniosek Ubezpieczajacego,
w formie pisemnej, na podstawie danych podanych przez
Ubezpieczajacego.
. Zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe wylgcznie w przypadku, gdy
w chwili jej zawierania wszystkie podlegajace ubezpieczeniu szyby nie sa
zniszczone lub nie posiadajg zadnych widocznych uszkodzen oraz zostata
sporzadzona stosowna dokumentacja zdjeciowa szyb pojazdu stanowigca

zatacznik do umowy ubezpieczenia.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

§9
. Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w umowie ubezpieczenia i godziny (o ile zostata podana na polisie),
z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu.
gdy TUZ TUW ponosi
zapfaceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata

. W przypadky, odpowiedzialnosci  przed
nie zostata zapfacona w terminie, TUZ TUW moze wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za
okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypadata
niezapfacona sktadka.

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz szes¢
miesiecy Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstapienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim TUZ TUW udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa réwniez z chwilg wyczerpania sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia wskutek wyptaty
odszkodowania (odszkodowan).

. Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW koniczy sie z chwilg rozwigzania umowy
ubezpieczenia.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
§10

Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:

1)
2
3
4
5

=

N

. Koszty

z uptywem okresu na jaki zostata zawarta,

z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia,

z dniem uptywu okresu wypowiedzenia,

z dniem wyrejestrowania pojazdu,

z dniem przejscia wiasnosci pojazdu na inng osobe, z wyjatkiem przejscia
prawa wiasnosci na osobe okre$long w umowie ubezpieczenia jako
uzytkownik pojazdu,

z dniem udokumentowania utraty lub catkowitego zniszczenia pojazdu,
ktérego szyby stanowig przedmiot ubezpieczenia, zgodnie z niniejszymi
oWy,

z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia obowigzkowego OC lub
umowy ubezpieczenia dobrowolnego AC, z ktérg zostata zawarta umowa
ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU.

Obowiazki TUZ TUW
§11

. TUZ TUW udostepnia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, osobie

wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
TUZ TUW lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Osoby te
moga zadac pisemnego potwierdzenia przez TUZ TUW udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUZ TUW.

. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,

TUZ TUW udostepnia na zadanie, w postaci elektroniczne).

sporzadzenia  kserokopii  oraz  udostepniania  informacji

i dokumentow w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby, o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nie moga odbiega¢ od przyjetych
w obrocie zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

. TUZ TUW przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust.1,

do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z umowy ubezpieczenia.

Postepowanie w przypadku powstania szkody
§12

. W razie wystapienia zdarzenia mogacego powodowac powstanie szkody

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciaggu 3 dni roboczych od
daty powstania szkody lub daty stwierdzenia szkody, powiadomi¢
o szkodzie Telefoniczne Centrum Zgtaszania Szkéd TUZ TUW pod
numerem telefonu lub e-mail wskazanym na polisie,

2) poda¢ wszelkie dostepne informacje potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci TUZ TUW, w szczegdinosci:
a) swoje nazwisko i adres zamieszkania,
b) nazwisko i adres Ubezpieczonego,
¢) marke, model i numer rejestracyjny pojazdu,
d) numer polisy,
e) date zdarzenia,
f) okolicznosci powstania szkody i rodzaj uszkodzen,
g) numer telefonu, pod ktérym Koordynator moze sie z nim

skontaktowac,

3) nie podejmowac¢ naprawy lub wymiany szyby w ubezpieczonym
pojezdzie we wiasnym zakresie, z zastrzezeniem § 13 ust. 6 OWU,

4) umozliwi¢ dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
zdarzenia i rozmiaru szkody,

5) postepowac zgodnie z otrzymanymi dyspozycjami Koordynatora
udzielonymi droga telefoniczna, zwigzanymi z podjetym procesem
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likwidacji szkody,

6) podja¢ wszelkie mozliwe czynnosci majace na celu unikniecie
zwiekszenia rozmiaréw szkody,

7) niezwtocznie powiadomi¢ policje, jezeli szkoda powstata wskutek
zaistnienia przestepstwa albo wypadku z ofiarami w ludziach,

8) w przypadku kolizji pojazdu z innym pojazdem, ustali¢ o ile jest to
mozliwe i przekaza¢ TUZ TUW dane dotyczace tego pojazdu, osoby
kierujacej tym pojazdem, a takze numer dokumentu ubezpieczenia,
nazwe i adres zaktadu ubezpieczen, z ktérym zostata zawarta
umowa obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw
mechanicznych; obowigzek, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
obejmuje dane wszystkich pojazddw uczestniczacych w kolizji,

9) w przypadku szkody spowodowanej przez pieszego lub rowerzyste,
o ile jest to mozliwe zanotowac jego dane osobowe i adres,

10) przedstawi¢ posiadane dokumenty potwierdzajace okolicznosci
zdarzenia,

11) przedstawi¢ TUZ TUW dowody poniesienia kosztow naprawy lub
wymiany szyby w przypadku, o ktérym mowa w § 13 ust. 6 OWU.

2. W przypadku naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
obowigzkéw okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu, gdy miato to
wptyw na zwiekszenie rozmiaréw szkody lub uniemozZliwito ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadku, TUZ TUW moze odmodwi¢ wyptaty
odszkodowania lub odpowiednio zmniejszy¢ jego wysokos¢, chyba ze
zapfata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

3. Skutki braku zawiadomienia TUZ TUW o szkodzie nie nastepuja, jezeli TUZ
TUW w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymato wiadomos¢
o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

§13

1. Po zgtoszeniu szkody do TUZ TUW, z Ubezpieczajacym kontaktuje sie
telefonicznie Koordynator, ktéry wstepnie okresla zakres niezbednej
naprawy lub wymiany szyby. Na podstawie informacji uzyskanych od
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, Koordynator informuje o dalszej
procedurze naprawy lub wymiany szyby.

2. Ubezpieczajacy powinien wykona¢ naprawe uszkodzonej szyby lub
dokonac¢ wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby we wskazanym
zakfadzie naprawczym wspédtpracujacym z TUZ TUW.

3. W przypadky, kiedy zgodnie z oceng Koordynatora istnieja technologicznie
uzasadnione warunki do naprawy uszkodzonej szyby bez koniecznosci jej
wymiany, dokonywana jest naprawa szyby.

4. Jezeli ustalony przez Koordynatora — przy uwzglednieniu § 15 OWU - koszt
naprawy lub wymiany szyby przekracza sume ubezpieczenia aktualng
na dzien powstania szkody, warunkiem rozpoczecia wykonywania ustugi
naprawy lub wymiany szyby jest pokrycie przez Ubezpieczonego we
wiasnym zakresie powstatej réznicy.

5. Jezeli ustalony przez Koordynatora koszt naprawy lub wymiany szyby
przekracza sume ubezpieczenia aktualng na dzien powstania szkody,
a Ubezpieczony nie wyraza zgody na pokrycie réznicy, o ktérej mowa w ust.
4 niniejszego paragrafu, wowczas TUZ TUW wypfaca Ubezpieczonemu
odszkodowanie do wysokosci sumy ubezpieczenia, zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust. 7 niniejszego paragrafu.

6. W przypadku gdy wskazany przez Koordynatora zaktad naprawczy,
z przyczyn lezacych po jego stronie nie wykona ustugi polegajacej
na wymianie lub naprawie uszkodzonej szyby w ciaggu 48 godzin od
ustalonego z Ubezpieczajacym/Ubezpieczonym terminu, Ubezpieczajacy/
Ubezpieczony moze wykonac ustuge w dowolnym zakfadzie naprawczym.

7. W przypadku okreslonym w ust. 5 i 6 niniejszego paragrafu, TUZ TUW
dokona zwrotu poniesionych kosztow, o ktérych mowa w § 14 ust. 1

pkt 1) i 2) OWU, maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia. Zwrot
kosztéw nastepuje na podstawie oryginatdw imiennych rachunkéw lub
faktur za wykonane ustugi wraz z oryginatami dowoddw ich zaptaty, ktére
Ubezpieczony ponidst w zwigzku z wystgpieniem szkody objetej ochrong
ubezpieczeniowa.

8. W przypadku, gdy dokonanie naprawy lub wymiany uszkodzonej lub
zniszczonej szyby przez zaktad naprawczy wskazany przez Koordynatora
nie bedzie mozliwe w ciggu 48 godzin od zgtoszenia szkody oraz
gdy przed naprawa lub wymiang szyby pojazd wymaga ze wzgledu
na zakres uszkodzen szyby, zabezpieczenia na parkingu strzezonym,
przy jednoczesnym braku mozliwosci jego zabezpieczenia przez
Ubezpieczonego we witasnym zakresie, TUZ TUW pokryje, w ramach sumy
ubezpieczenia poniesione przez Ubezpieczonego koszty parkowania
uszkodzonego pojazdu w miejscu strzezonym, przez okres maksymalnie 3
dni, do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw, jednak nie wiecej niz
do kwoty 100 zt brutto (facznie z podatkiem VAT) za caty okres parkowania.

9. Zwrot kosztéw, o ktorych mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu
nastepuje na podstawie oryginatéw imiennych rachunkéw lub faktur
za wykonana ustuge wraz z oryginatami dowodoéw ich zaptaty, ktére
Ubezpieczony ponidst w zwigzku z wystapieniem szkody objetej ochrong
ubezpieczeniowa.

TUZ  TUW

Ubezpieczonego kosztéw, o ktdrych mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu,

10. Kazdorazowe pokrycie przez poniesionych  przez
powoduje kazdorazowo obnizenie sumy ubezpieczenia.

11. TUZTUW nie jest zobowiazane do zwrotu kosztéw parkowania, o ktérych
mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu, jezeli koniecznos¢ skorzystania przez
Ubezpieczonego z ustugi parkowania uszkodzonego pojazdu nie zostata

wczesniej uzgodniona z TUZ TUW.

§14
Ustalenie odszkodowania
1. TUZ TUW w ramach umowy ubezpieczenia, pokrywa do wysokosci
aktualnej sumy ubezpieczenia koszty:
1) naprawy uszkodzonej szyby w pojezdzie lub
2) wymiany  uszkodzonej lub  zniszczonej szyby w  stopniu
uniemozliwiajacym naprawe, dokonanej w warsztacie naprawczym
wspdtpracujacym z TUZ TUW, z zastrzezeniem § 13 ust. 6 OWU.

2. Koszty, o ktérych mowa w ust.1 niniejszego paragrafu, ktére pokrywa TUZ
TUW obejmuja, z zastrzezeniem § 15 OWU:

1) koszty zakupu i wymiany szyby wiasciwej dla danej marki i modelu
pojazdu o parametrach uzytkowych analogicznych do szyb
podlegajacych wymianie,

2) koszty zakupu i wymiany elementéw i akcesoridw zwigzanych z szybg,
tj. uszczelek, listew, uchwytéw i innych elementéw montazowych, o ile
uszkodzenia lub zniszczenia tych elementéw powstaty jednoczesnie
z uszkodzeniem lub zniszczeniem szyby lub ich wymiana wynika
z technologii naprawy lub wymiany szyby,

3) koszty wykonania ustugi,

4) koszty parkowania uszkodzonego pojazdu w miejscu strzezonym,

okreslone w § 13 ust. 8 OWU.

§15
Udziat wtasny

1. W przypadku, gdy w okresie ubezpieczenia dojdzie do powstania drugiej
i kazdej kolejnej szkody, za ktérg TUZ TUW jest zobowigzane wyptaci¢
odszkodowanie, ustalona kwota odszkodowania zostanie kazdorazowo
pomniejszona o dodatkowy udziat wiasny w wysokosci 25%.

2. Postanowienie ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy szkdd powstatych w
okresie ubezpieczenia w przypadku ktérych zgodnie z oceng Koordynatora
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istniejg technologicznie uzasadnione warunki do naprawy uszkodzonej
szyby bez koniecznosci jej wymiany.

§16
Wyptata odszkodowania
. TUZ TUW wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w wyniku ustalert dokonanych
w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci
zgtoszonych  roszczen i wysokosci  odszkodowania lub  zawartej
Z uprawnionym z umowy ubezpieczenia ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.
. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania uwzglednia sie sugerowane
przez producenta lub oficjalnego importera ceny danego modelu
szyby o analogicznych parametrach do szyb podlegajacych wymianie,
powiekszone o koszt ich wymiany.
. Odszkodowanie wyptacane jest w zlotych polskich, Ubezpieczonemu
lub osobie wskazanej przez Ubezpieczonego, zgodnie z dyspozycja
Ubezpieczonego  okre$long  w  zgtoszeniu  szkody  (tzw. ,cesja
odszkodowania”), z zastrzezeniem ust. 4 niniejszego paragrafu.
. Zwrot kosztéw, o ktorych mowa w § 13 ust. 8 OWU, wyplacany jest
Ubezpieczonemu.
. TUZ TUW wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia szkody.
. Jezeli wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 5 niniejszego paragrafu
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW
albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
wypftaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci  wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania TUZ TUW wyptaca w terminie okreslonym
w ust. 6 niniejszego paragrafu.
. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci,
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, wowczas TUZ TUW zobowigzane
jest poinformowac o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem
w terminach, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 niniejszego paragrafu, wskazujac
na okolicznodci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowitg
lub czesciowg odmowe wypfaty odszkodowania wraz z pouczeniem
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sagdowe;j.
. Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba zgfaszajaca roszczenie nie zgadza
sie z decyzja o odmowie wyptaty odszkodowania lub z wysokoscia
przyznanego odszkodowania, moze zgtosi¢ na pismie wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Zarzad TUZ TUW.
. Jezeli Ubezpieczajacy nie zgadza sie z decyzja TUZ TUW o odmowie
wypftaty odszkodowania lub wysokosci przyznanego odszkodowania,
moze dochodzi¢ roszczert na drodze sadowej, bez zachowania trybu

okreslonego w ust. 8 niniejszego paragrafu.

§17

Roszczenia regresowe

. Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode przechodza
z mocy prawa na TUZ TUW do wysokosci zaptaconego odszkodowania.
Jezeli TUZ TUW pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajagcemu lub
Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczern co
do pozostatej czesci szkody przed roszczeniem TUZ TUW.

. Nie przechodza na TUZ TUW roszczenia przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowigzany jest do udzielenia TUZ
TUW wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw oraz umozliwienia

prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia
roszczer regresowych.

§18
Reklamacje i skargi
1. Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce TUZ TUW
obstugujacej Klienta.

2. Klienci moga ztozy¢ reklamacje albo skarge w nastepujacych formach:

1) pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie TUZ TUW lub innej jednostce TUZ TUW
obstugujacej Klienta
b) przesytka pocztowa wystana na adres siedziby TUZ TUW lub innej
jednostki TUZ TUW obstugujacej Klienta,
2) ustnie:
a) telefonicznie na numer (+48) 22 327 60 60,
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie TUZ TUW
lub w innej jednostce TUZ TUW obstugujacej Klienta,
3) poczta elektroniczng na adres reklamacje@tuz.pl.
3. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji
albo skargi, reklamacja albo skarga powinna zawierac¢ w szczegélnosci:
1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta,
2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz
numer telefonu kontaktowego,
3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy, jezeli taki zostat
nadany.

4. Na zadanie Klienta TUZ TUW potwierdza fakt otrzymania reklamacji albo

skargi w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

5. Odpowiedz na reklamacje albo skarge, powinna by¢ udzielona bez

zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji albo skargi. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamadgji albo skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, TUZ TUW powinien

przekaza¢ Klientowi, ktéry wystapit z reklamacja albo skarga, informacje,

w ktérej:

1) wyjasni przyczyne opdznienia,

2) wskaze okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy,

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji albo skargi
i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

7. OdpowiedZ na reklamacje lub skarge wniesiong przez Klienta powinna

by¢ udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji.

8. Odpowiedz udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesytka

pocztowy lub listem poleconym wystanym na adres wskazany przez
Klienta.

9. Na wyfgczny wniosek Klienta odpowiedZ moze by¢ dostarczona poczta

elektroniczna.
10.TUZ TUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§19
Postanowienia Koricowe
1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia w zwigzku z umowa ubezpieczenia
powinny by¢ sktadane na pismie, lub w inny uzgodniony przez strony
umowy sposob.

2. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poinformowa¢ TUZ TUW o zmianie

adresu badz siedziby w jednej z form wskazanych w ust. 1. niniejszego
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paragrafu.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Powoddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
OWU jest prawo polskie. Spér miedzy klientem, a TUZ TUW moze
by¢ zakoriczony w drodze pozasadowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego:
adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

6. Przez klienta, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu rozumie sie
osobe fizyczng bedaca ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym
lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia.

7. W kwestiach nieuregulowanych w OWU oraz umowa ubezpieczenia
zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne obowiazujace
przepisy prawa polskiego.

8. Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone Uchwata Zarzadu TUZ TUW
nr U/83/2021 z dnia 7 lipca 2021 r. i maja zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawartych od dnia 30 lipca 2021 r.




