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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM SERWISU

SUPERPOLISA.PL DLA KWOTACJI | UMOW KOMUNIKACYJNYCH, MIESZKANIOWYCH | TURYSTYCZNYCH

§1.
Postanowienia ogdlne

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM SERWISU
SUPERPOLISA.PL okresla regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng (zwany dalej: Regulamin).
Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt T ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2017 r., poz. 1219 z pdZn. zm.).

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej www.
superpolisa.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie i/lub utrwalenie w formie pliku elektronicznego
oraz wydrukowanie.

Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z postanowieniami Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z Ustug.

Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem jest rdwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescia,
zrozumieniem i petng akceptacjg postanowien Regulaminu.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

§ 2.
Definicje

Definicje sformutowan uzytych w Regulaminie:

1.

10.

1.

Aplikacja - oprogramowanie dla Uzytkownikow korzystajacych z urzadzen mobilnych, korzystajgcych
z wybranych systemoéw operacyjnych, udostepnione przez Operatora za posrednictwem dostawcow tego
typu oprogramowania np. Google lub Apple, umozliwiajace korzystanie z czesci Funkcji Uzytkowych przy
pomocy urzadzenia mobilnego (telefon, tablet, itp.);

Call Center - administrowany przez Operatora serwis telefoniczny, bedgcy systemem teleinformatycznym
W rozumieniu przepisdw Prawa telekomunikacyjnego, udostepniony pod numerem 583 095 555, w
ramach ktérego Operator swiadczy Ustugi;

Cookies - pliki tekstowe zachowane przez przegladarke Uzytkownika na twardym dysku komputera,
ktdre mogg byé wykorzystywane przez Operatora w celu rozpoznania Uzytkownika i dostosowania do
niego wyswietlanych tresci, ktorych zasady zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci;

Dane Osobowe - dane osobowe w rozumieniu RODO;

Funkcje Uzytkowe - funkcje Portalu/Aplikacji/Call Center, udostepniane Uzytkownikom przez Operatora
zgodnie z Regulaminem;

Hasto - ciag znakdw numerycznych lub alfanumerycznych (co najmniej osiem znakdéw i przynajmniej
jedna cyfra lub znak specjalny, a takze mata i wielka litera) ustanowiony przez Uzytkownika, umozliwiajgcy
jednoznaczna identyfikacje i weryfikacje tozsamosci Uzytkownika;

KIR - Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A., wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego rejestru przedsiebiorcéw
pod numerem 0000113064;

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 459 z pdzn. zm.);
Kwotacja - informacja o istotnych warunkach ubezpieczenia wraz z kalkulacjg sktadki ubezpieczeniowej,
przedstawiana Uzytkownikowi przez Operatora poprzez Serwis Superpolisa.pl, niestanowigca oferty w
rozumieniu przepisdw Kodeksu cywilnego;

Login - adres e-mail Uzytkownika;

Operator - Superpolisa Ubezpieczenia Sp. z 0.0., dokumentacja rejestrowa spotki jest przechowywana
w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego. Spodtka jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem KRS 0000366006. NIP
525-24-90-555. Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego 12 655 600,00 PLN. W catosci wptacony. Siedziba
spotki: 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 39.

Wspodtadministratorami danych sg: Agencja Konsultant Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Domaniewskiej 39, Superpolisa Ubezpieczenia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39,
Superpolisa.pl Pegaz Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy Al. Wilanowskiej 208 lok. 7, Superpolisa Como
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy Domaniewskiej 39, Superpolisa na Zycie Sp. z 0. o. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39, Superpolisa MULTI-AGENT GROUP Sp. z 0.0. z siedzibg w Tomicach
przy ul. Wojska Polskiego 70, Superpolisa Insurance Alliance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Domaniewskiej 39, Superpolisa Intertur Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy Al. Wilanowskiej 208
lok. 7, Superpolisa STBU Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie, przy ul. Rzemieslniczej 7, Superpolisa Operator
Finansowy Sp. z 0.0. z siedzibg w Olkuszu przy ul. Krzysztofa Kamila Baczyriskiego 3/26, Superpolisa
Doratex Sp. z 0.0. z siedzibg w Limanowej przy ul. Jana Pawta Il 44, Superpolisa Jankowski Sp. z 0.0. z
siedziba w Suwatkach przy ul. Utrata 2B.
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OWU - 0Ogdlne Warunki Ubezpieczenia okreslone przez Ubezpieczyciela, stanowigce integralng
czes$¢ umowy ubezpieczenia zawieranej przez Uzytkownika z Ubezpieczycielem za posrednictwem
Operatora, regulujgce zawieranie i wykonywanie umowy ubezpieczenia, prawa i obowigzki stron umowy
ubezpieczenia, a takze sposdb wyptaty Swiadczenia przez Ubezpieczycieli;

Polityka prywatnosci - zasady ochrony danych osobowych i prywatnosci Uzytkownikdow, stanowigca
Zatacznik nr 1 do Regulaminu;

Portal - administrowany przez Operatora system informatyczny, bedacy systemem teleinforma-tycznym
W rozumieniu przepiséw Prawa telekomunikacyjnego, udostepniony pod adresem www.superpolisa.pl w
ramach ktérego Operator swiadczy Ustugi;

Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2016 .,
poz. 1489 z pdZn. zm.);

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych);

Serwis Superpolisa.pl - pojecie taczace uzytkowanie Portalu i korzystanie z Call Center, czy Aplikacji
Ubezpieczyciel/Ubezpieczyciele - zaktad ubezpieczen/zaktady ubezpieczen, w imieniu ktérego/ktdrych
Operator wykonuje dziatalnos¢ agencyjng i zawiera umowy ubezpieczenia z Uzytkownikiem;
Ustuga/Ustugi - ustuga/ustugi $wiadczona/e przez Operatora droga elektroniczna, ktorej / ktdrych
zakres okreslony jest w § 4 Regulaminu;

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej - ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 . o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. z 2017 r,, poz. 170 z pdzn. zm.);

Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym - ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie
ubezpieczeniowym (Dz. U. z 2016 ., poz. 2077 z pdzn. zm.);

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r,,
poz. 683);

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2017 r,, poz. 880 z pdzn. zm.);

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektronicznag (Dz. U. z 2017 r,, poz. 1219);

Ustawa o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej - ustawa z dnia 5 wrzes$nia 2016 r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 1579);

Uzytkownik - korzystajgca z Ustug Serwisu Superpolisa.pl, w zakresie przewidzianym w Regulaminie,
osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnosé¢ do czynnosci prawnych lub osoba fizyczna bedaca
przedstawicielem ustawowym osoby fizycznej, posiadajaca aktywny adres e-mail niezbedny do procesu
wyliczenia sktadki i zawarcia umowy ubezpieczenia.

§ 3.
Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla:

a) rodzaje,zakresoraz warunkiswiadczenia przez Operatora Ustug droggelektroniczng, za posrednictwem
Portalu,

b) warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie Ustug,

c) tryby i warunki zawierania umoéw ubezpieczenia za posrednictwem Operatora,

d) kryteria udzielania pomocy i informacji przez Operatora,

e) wymagania techniczne,

f) tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacego swiadczenia Ustug przez Operatora.

§ 4.
Rodzaje i zakres Ustug

Operator jako agent ubezpieczeniowy Ubezpieczycieli Swiadczy drogg elektroniczng za posrednictwem

Serwisu Superpolisa.pl nastepujgce Ustugi:

a) kalkulowanie sktadek ubezpieczeniowych w oparciu o dane zadeklarowane przez Uzytkownikow;

b) prezentowanie Kwotacji Ubezpieczycieli i innych informacji w imieniu Ubezpieczycieli w zakresie
ubezpieczen Dziatu Il Zatgcznika do ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, celem
umozliwienia potencjalnym ubezpieczajagcym zapoznania sie z Kwotacjami;

c) porownywanie przez Uzytkownikdw Kwotacji w oparciu o kryteria podane do wiadomosci Uzytkownikdw
przez Operatora;

d) zawieranie umow ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu Superpolisa.pl, na zasadach okreslonych

w § 71§ 8 Regulaminu. )
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Korzystanie z Ustug Operatora jest nieodptatne dla Uzytkownikdéw, z zastrzezeniem obowigzku zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej z tytutu umowy ubezpieczenia zawartej za posrednictwem Operatora.
Ewentualne koszty potaczenia telefonicznego lub internetowego z Serwisu Superpolisa.pl obcigzajgce
Uzytkownika na podstawie zobowigzan wobec oséb trzech, w szczegdlnosci operatoréw ustug
telefonicznych i dostawcéw ustug dostepu do Internetu, Uzytkownik ponosi we wtasnym zakresie zgodnie
z cennikiem obstugujgcego go operatora telekomunikacyjnego.
Operator umozliwia korzystanie z Portalu/Aplikacji przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe, z
wyjatkiem przerw wynikajgcych z konserwacji i napraw. O planowanych konserwacjach i ewentualnie
wynikajgcych stad przerwach w dziataniu Portalu Operator bedzie informowat z co najmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji na Portalu.
Operator pozostaje w gotowosci do swiadczenia ustugi pomocy, w godzinach od 9:00 do 17:00 od
poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Operator zapewnia Uzytkownikom mozliwosé zapoznania sie na Portalu i w Aplikacji z utrwalonymi w
postaci elektronicznej dokumentami petnomocnictw udzielonych Operatorowi przez Ubezpieczycieli, a
Uzytkownicy obowigzani sg zapoznac sie z tymi dokumentami zanim przystapig do korzystania z Funkcji
Uzytkowych.
Operator zapewnia Uzytkownikom korzystajacym z Call Center mozliwosé zapoznania sie z utrwalonymi
na Portalu i w Aplikacji w postaci elektronicznej dokumentami petnomocnictw udzielonych mu przez
Ubezpieczycieli, a Uzytkownicy obowigzani sg - nawigzujac potgczenie internetowe lub telefoniczne z
Serwisem Superpolisa.pl - zapoznac sie z tymi dokumentami zanim przystapiag do korzystania z Funkcji
Uzytkowych.
Wszystkie rozmowy telefoniczne z Operatorem prowadzone w Call Center sa nagrywane, o czym
Uzytkownik jest informowany. Uzytkownik ma prawo nie wyrazi¢ zgody na nagrywanie rozmowy
telefonicznej z Call Center poprzez zakonczenie potaczenia. Wszystkie rozmowy nawigzywane
z numerem telefonicznym wskazanym jako numer witasciwy dla udzielania pomocy, jak rowniez
z numerem wskazanym jako numer witasciwy do wnoszenia reklamacji, sg nagrywane i utrwalane.
Operator kontaktuje sie takze z Uzytkownikami i potencjalnymi Uzytkownikami poprzez realizacje
telefonicznych kampanii wychodzacych. Kontakt telefoniczny dla celéw marketingu bezposredniego, w
tym przedstawienia Kwotacji odbywa sie z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i
automatycznych systemow wywotujgcych, zgodnie z Prawem telekomunikacyjnym.
Operator prezentuje w Serwisie Superpolisa.pl Kwotacje Ubezpieczycieli, na rzecz ktérych wykonuje
dziatalnos$¢ agenta ubezpieczeniowego, wymienionych w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu oraz:
a) z zastrzezeniem postanowienia ust. 10-13 - umozliwia porownywanie tych Kwotacji;
b) na zasadach okreslonych w & 7 i 8 Regulaminu posredniczy w zawieraniu umow ubezpieczenia z
Ubezpieczycielami.
Operator umozliwia porédwnanie Kwotacji dotyczacych ubezpieczern komunikacyjnych, w szczegdlnosci
ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych za szkody zwigzane z
ruchem tych pojazddéw. Funkcja Uzytkowa polegajgca na poréwnywaniu pozostatych grup ubezpieczen
moze byc¢ udostepniona Uzytkownikom przez Operatora. Postanowienia Regulaminu dotyczace
poréwnania Kwotacji obowigzujg w odniesieniu do przypadkow, gdy Operator taka Funkcje Uzytkowa
udostepni.
Operator moze ograniczy¢ zaprezentowane Uzytkownikowi wyniki poréwnania Kwotacji Ubezpieczycieli
do prezentacji Kwotacji zawierajacej produkty ubezpieczeniowe do wybranych Ubezpieczycieli,
w szczegodlnosci takie, ktére mogag by¢ uznane za najkorzystniejsze dla Uzytkownika. llekro¢ dane
prezentowane przez Operatora w przedstawionych Uzytkownikowi wynikach poréwnania obejmujg
jedng lub wybrane Kwotacje Ubezpieczycieli, informacja o tym podana bedzie Uzytkownikowi wraz z
tymi danymi.
Operator moze zaproponowacé Kwotacje dedykowane dla wybranej grupy Uzytkownikdw, réznigce sie
zakresem produktdw dostepnych w ramach takiej Kwotacji lub obejmujaca produkty jedynie wybranych
Ubezpieczycieli.
Portal/Aplikacja umozliwia Uzytkownikom samodzielne przegladanie Kwotacji Ubezpieczycieli,
a ewentualnie takze uzywanie Funkcji Uzytkowej w postaci opcji pordwnania, ktéra polega na
zaprezentowaniu Uzytkownikowi Kwotacji uszeregowanych od najbardziej do najmniej korzystnej,
zgodnie z przyjetymi do poréwnania kryteriami i przyjeta waga (znaczeniem) tych kryteridow.
Porownywanie Kwotacji Ubezpieczycieli przeprowadzane jest zgodnie z metodologig, o ktérej mowa w
postanowieniu & 6 Regulaminu.
Daneniezbednedosamodzielnego przegladania,aewentualnie takze porownania Kwotacji Ubezpieczycieli
wprowadza w formularzach Portalu/Aplikacji samodzielnie Uzytkownik. Uzytkownik jest informowany
przez Operatora o tym, ktére dane obowigzany jest podac w celu skorzystania z Funkcji Uzytkowych, a
ktérych podanie nie jest w tym celu niezbedne.
W przypadkach, gdy skorzystanie z okreslonych Funkcji Uzytkowych wymaga podania danych osobowych,
Uzytkownicy proszeni sg przez Operatora o ztozenie oswiadczen wymaganych przez przepisy RODO oraz
inne przepisy majgce zastosowanie do ochrony danych osobowych. Ztozenie o$wiadczenia dokonuje sie
w trybie zaznaczenia przez Uzytkownika pola opisanego jako pole ztozenia o$wiadczenia o danej tresci
lub potwierdzenia oswiadczenia telefonicznie.
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Uzytkownik moze korzysta¢ z Funkcji Uzytkowych Portalu/Aplikacji jako uzytkownik jednorazowy albo
zarejestrowany, z zastrzezeniem, ze dostep do niektdrych Funkcji Uzytkowych moze by¢ uzalezniony od
wczesniejszej rejestracji.

Rejestracja Uzytkownika odbywa sie w trybie wypetnienia formularza zawierajgcego m.in. login i hasto,
oraz zaznaczenie pola ZAREJESTRUJ. Login jest adresem poczty elektronicznej Uzytkownika, a hasto
dowolnym ciggiem wybranych przez Uzytkownika znakdw z zastrzezeniem, iz Operator moze odmowié
akceptacji hasta, ktére uzna za niewystarczajagco bezpieczne w mysl przyjetych przez Operatora
kryteridw, np. zbyt krotkiego, zawierajgcego wytacznie proste nazwy wtasne, zbudowanego na zasadzie
powtarzajgcej sie sekwencji (preferowane sg hasta o maksymalnej liczbie znakdw, zawierajgce zardwno
przypadkowo dobrane litery, jak i cyfry oraz znaki specjalne).

Z zastrzezeniem, iz do przetwarzania przez Operatora danych osobowych stosuje sie postanowienia
Polityki Prywatnosci, dane podane przez Uzytkownika zarejestrowanego po zalogowaniu do Portalu
zostajg zapamietane przez Operatora i pozostajg u Operatora w granicach dopuszczalnych przez
Ustawe o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Z zastrzezeniem, iz do przetwarzania przez Operatora
danych osobowych stosuje sie postanowienia Polityki Prywatnosci, dane podane przez Uzytkownika
jednorazowego sg zapamietywane przez Operatora wytacznie w granicach dopuszczalnych przez Ustawe
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Czynnosci dokonywane przez Uzytkownika niezalogowanego uwazane s3 za czynnosci Uzytkownika
jednorazowego, nawet jesli jest on Uzytkownikiem zarejestrowanym.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zaprzesta¢ korzystania z Portalu poprzez zerwanie potagczenia ze
strong internetowa www.superpolisa.pl

Powyzsze postanowienia stosuje sie odpowiednio w przypadku korzystania przez Uzytkownika z Aplikacii,
przy czym zawarcie umowy ubezpieczenia jedynie przy uzyciu Aplikacji nie jest mozliwe i w tym celu
niezbedne jest skorzystanie z Portalu.

§ 5.
Umowa o korzystanie z Portalu/Aplikacji

Umowa o korzystanie z Portalu/Aplikacji zawieranajest w trybie akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika,
co dokonuje sie poprzez zaznaczenie w formularzu internetowym Portalu/Aplikacji pola opisanego jako
pole akceptacji Regulaminu. Przed akceptacjg Regulaminu Uzytkownik obowigzany jest zapoznac sie z
jego trescia.

Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o korzystanie z Portalu/Aplikacji.

Rozwigzanie umowy o korzystanie z Portalu/Aplikacji przez Uzytkownika niezarejestrowanego odbywa sie
poprzez zerwanie potgczenia ze strong internetowg www.superpolisa.pl ze skutkiem natychmiastowym
(bez zachowania terminu wypowiedzenia).

Rozwigzanie umowy o korzystanie z Portalu/Aplikacji przez Uzytkownika zarejestrowanego dokonuje
sie w trybie wyrejestrowania, ze skutkiem natychmiastowym (bez zachowania terminu wypowiedzenia).
Wyrejestrowanie nastepuje na podstawie zgtoszenia, ktére nalezy wystaé na adres direct@superpolisa.pl.
W terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy o korzystanie z Portalu/Aplikacji, Uzytkownik zarejestrowany
moze odstgpi¢ od tej umowy bez podania przyczyn, sktadajac odpowiednie os$wiadczenie w formie
elektronicznej na adres poczty elektronicznej direct@superpolisa.pl lub w formie pisemnej na adres
siedziby Operatora. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Operator niezwtocznie przesle Uzytkownikowi za pomoca poczty elektronicznej na wskazany przez
niego w momencie rejestracji adres poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstapieniu od umowy o korzystanie z Portalu/Aplikacji ztozonego w jednej z powyzej wskazanych form.
Rozwigzanie przez Uzytkownika umowy o korzystanie z Portalu/Aplikacji nie wigze sie z zadnymi
konsekwencjami po stronie Uzytkownika, a w szczegdlnosci z obowigzkiem ponoszenia jakichkolwiek optat.
Wzory o$wiadczen o rozwigzaniu umowy o korzystanie z Portalu/Aplikacji oraz o odstapieniu od tej
umowy stanowig Zatacznik nr 3 do Regulaminu. Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru os$wiadczenia
albo moze ztozy¢ oswiadczenie w innej formie.

§ 6.
Metoda porédwnywania Kwotacji Ubezpieczycieli

O ile Operator uruchomi Funkcje Uzytkowa polegajaca na porownywaniu Kwotacji Ubezpieczycieli, takie
poréwnywanie odbywa sie w oparciu o kryteria ustalone przez Operatora, przedstawione Uzytkownikowi
do samodzielnego wyboru. Uzytkownik dokonuje segregacji przedstawionych Kwotacji w zaleznosci od
wtasnych preferencji korzystajgc z udostepnionych kategorii sortowania.
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§7.
Zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem Portalu

Portal umozliwia Uzytkownikom zawieranie umow ubezpieczenia z Ubezpieczycielami, za posrednictwem

Operatora, w dwdch trybach, okreslonych odpowiednio w ust. 2 i ust. 14.

Jedna z Funkcji Uzytkowych pozwala Uzytkownikowi na zawarcie umowy ubezpieczenia z wybranym

przez Uzytkownika Ubezpieczycielem z bezposrednim wykorzystaniem Portalu/Aplikacii, tj. poprzez

ztozenie w formie elektronicznej oswiadczenia woli o zawarciu umowy ubezpieczenia pomiedzy

Uzytkownikiem a Ubezpieczycielem za posrednictwem Operatora, z zastrzezeniem ust. 3 i ust. 14.

Z przyczyn niezaleznych od Operatora w trybie okreslonym w ust. 2 Uzytkownik moze zawrze¢ umowe

ubezpieczenia autocasco tylko wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

posiadaczy pojazddw mechanicznych za szkody zwigzane z ruchem tych pojazdéw. Uzytkownika, ktéry

zawrze umowe ubezpieczenia lub wyrazi wole zawarcia takiej umowy w trybie okreSlonym w ust. 2.

Operator moze zapytac za posrednictwem Portalu, czy Uzytkownik zgadza sie na zaproponowanie mu

zawarcia rowniez innych umow ubezpieczenia, a jesli Uzytkownik wyrazi zgode - zaproponowac zawarcie

dodatkowej umowy ubezpieczenia lub dodatkowych umoéw ubezpieczenia.

O ile wyraznie nie zostanie wskazane inaczej w informacji podanej przez Operatora w zaktadce

(podstronie) dedykowanej do zawarcia danej umowy ubezpieczenia, do zawarcia umowy ubezpieczenia

w trybie okreslonym w ust. 2, niezbedne jest:

a) kompletne wypetnienie przez Uzytkownika wszystkich pdl formularza wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia wskazanych w tym formularzu jako obowigzkowe, z zastrzezeniem, iz swoboda
okreslenia przez Uzytkownika sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjnej moze by¢ ograniczona zgodnie
Z wymogami przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa lub wytycznymi Ubezpieczycieli;

b) zaznaczenie przez Uzytkownika pola zawierajgcego oswiadczenie woli zawarcia umowy ubezpieczenia
na warunkach ustalonych na podstawie podanych przez Uzytkownika danych w procesie
wypetniania formularza wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz okreslenie wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej przez Operatora w zaktadce (podstronie) dedykowanej do zawarcia danej umowy
ubezpieczenia;

c) weryfikacja prezentowanej sktadki Kwotacji przez przestanie zapytania taryfowego do wybranego
ubezpieczyciela i akceptacja sktadki ubezpieczeniowej;

d) ztozenie przez Operatora os$wiadczenia o akceptacji wniosku Uzytkownika w formie automatycznie
generowanego przez Operatora komunikatu.

Uzytkownik optaca sktadke ubezpieczeniowg w sposdb wybrany przez siebie sposrdd mozliwych

sposobdw optacenia sktadki przewidzianych przez Operatora w Serwisie Superpolisa.pl, chyba ze

Operator poprzez Portal/Aplikacje podczas procesu zawierania umowy ubezpieczenia ograniczy ten

wybdr. Sktadka ubezpieczeniowa moze zostaé optacona:

a) przelewem bankowym na numer rachunku bankowego podany przez Operatora przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia,

b) poprzez jeden z przelewodw elektronicznych (e-przelew) obstugiwanych w danym czasie przez KIR.

O ile wyraznie nie zostanie wskazane inaczej w informacji przekazanej Uzytkownikowi przez Operatora

przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, kolejne raty sktadki ubezpieczeniowej optacane (przy ptatnosci

sktadki w ratach) moga zostac przelewem bankowym, a takze poprzez transakcje autoryzowane, przelewy
elektroniczne, ktore to transakcje, przelewy elektroniczne sg w danym czasie obstugiwane przez systemy
podmiotow, z ktérymi w tym czasie wspdtpracuje Operator, o czym Uzytkownik jest informowany przez

Operatora przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

W celu optacenia sktadki ubezpieczeniowej przelewem bankowym, Operator informuje Uzytkownika

o danych niezbednych do dokonania zaptaty za posrednictwem Portalu/Aplikacji. Sktadka

optacana przelewem bankowym uwazana jest za zaptacong w chwili zaksiegowania kwoty sktadki

ubezpieczeniowej na rachunku bankowym wskazanym przez Operatora w Portalu/Aplikacji. Sktadka
optacana z wykorzystaniem systemu podmiotu, z ktdrym w tym czasie wspotpracuje Operator, uwazana
jest za zaptacong z chwilg przekierowania Uzytkownika ze strony internetowej tego podmiotu na Portal/

Aplikacje, o ile transakcja ptatnosci powiedzie sie.

Kwoty, jakie Operator ewentualnie obowigzany bedzie zwrdci¢ Uzytkownikowi, zwracane beda na

rachunek wskazany przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej w trybie okreslonym w ust.l, w terminie 30

dni od dnia zawarcia tej umowsy, przy czym do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia

przed jego uptywem Ubezpieczycielowi lub Operatorowi. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia wigze
sie z koniecznoscig optacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialnos¢. Wzor
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia podany jest w Zataczniku nr 4 do Regulaminu.

Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia albo moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od

umowy w innej formie.

Szczegodtowa tres¢ umowy ubezpieczenia zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem, a Ubezpieczycielem

za posrednictwem Operatora, w szczegdlnosci: suma ubezpieczenia albo suma gwarancyjna, wysokosé

sktadki oraz termin i sposob jej zaptaty, przedmiot i zakres ubezpieczenia, poczatek i koniec okresu
ubezpieczenia, kazdorazowo ustalana jest w trybie korzystania z wiasciwej zaktadki (podstrony) Portalu/

Aplikacji lub/oraz okreslona jest w OWU. .
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Przed zawarciem umowy ubezpieczenia z bezposrednim wykorzystaniem Portalu/Aplikacji, Operator
przekaze Uzytkownikowi w sposéb jasny i zrozumiaty informacje (dane) dotyczace Ubezpieczyciela
oraz wybranej przez Uzytkownika umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa w RODO, a takze przekaze
Uzytkownikowi informacje, o ktérych mowa w przepisie art. 25 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjne;j.

Po zawarciu umowy ubezpieczenia Operator przesyta, zgodnie z praktykg stosowang przez
Ubezpieczyciela bedgcego strong umowy ubezpieczenia zawartej przez Uzytkownika za posrednictwem
Operatora, Uzytkownikowi na wskazany przez niego adres e-mail, dokumenty poswiadczajgce warunki
ubezpieczenia. Ponadto, na zyczenie Uzytkownika, niezwtocznie po zawarciu umowy ubezpieczenia,
informacje (dane) okreslone w ust. 12 - utrwalone na papierze lub na innym trwatym nosniku - zostang
wystane na adres korespondencyjny lub odpowiednio na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
wskazany przez Uzytkownika w tym celu. Operator moze tez przesta¢ Uzytkownikowi te informacje
(dane) utrwalone na nosniku elektronicznym oraz elektroniczne wersje dokumentdéw poswiadczajgcych
warunki ubezpieczenia z wtasnej inicjatywy. W kazdym przypadku Operator przesle Uzytkownikowi
odpis petnomocnictwa, o ktéorym mowa w § 4 ust. 6, udzielonego Operatorowi przez Ubezpieczyciela, z
ktorym Uzytkownik zawart umowe ubezpieczenia.

Z przyczyn niezaleznych od Operatora, w celu zawarcia umowy ubezpieczenia Uzytkownik moze byc¢
przekierowany przez Operatora bezposrednio na strone internetowa Ubezpieczyciela. Operator nie
ma zadnego wptywu na forme, zawartos¢ i dziatanie stron internetowych Ubezpieczycieli i nie ponosi
odpowiedzialnosci za czynnosci dokonane przez Uzytkownika oraz Ubezpieczyciela po przekierowaniu
na strone internetowg Ubezpieczyciela.

§ 8.
Zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem Call Center

Z zastrzezeniem wyjatkow, o ktorych Uzytkownik zostanie poinformowany przez Operatora w trakcie

rozmowy telefonicznej, Uzytkownik moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia z wybranym przez siebie

Ubezpieczycielem poprzez ztozenie w formie telefonicznej oswiadczenia woli o zawarciu umowy

ubezpieczenia pomiedzy Uzytkownikiem, a Ubezpieczycielem za posrednictwem Operatora.

Z przyczyn niezaleznych od Operatora w trybie okreslonym w ust. 2 Uzytkownik moze zawrzec

umowe ubezpieczenia autocasco wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

posiadaczy pojazddw mechanicznych za szkody zwigzane z ruchem tych pojazdow. Uzytkownika, ktéry

zawrze umowe ubezpieczenia lub wyrazi wole zawarcia takiej umowy w trybie okreslonym w ust. 1.

Operator moze zapytac za posrednictwem Portalu, czy Uzytkownik zgadza sie na zaproponowanie mu

zawarcia rowniez innych umow ubezpieczenia, a jesli Uzytkownik wyrazi zgode - zaproponowad zawarcie

dodatkowej umowy ubezpieczenia lub dodatkowych umoéw ubezpieczenia.

O ile wyraznie nie zostanie wskazane inaczej w informacji podanej przez Operatora w trakcie rozmowy

telefonicznej, do zawarcia umowy ubezpieczenia w trybie okreslonym w ust. 1, niezbedne jest:

a) podanieprzezUzytkownikawszystkichinformacjiniezbednychdokompletnegowypetnieniaformularza
whiosku o zawarcie umowy ubezpieczenia wskazanych w tym formularzu jako obowigzkowe, z
zastrzezeniem, iz swoboda okreslenia przez Uzytkownika sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjnej
moze by¢ ograniczona zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujacego prawa lub wytycznymi
Ubezpieczycieli;

b) wyrazenie przez Uzytkownika oswiadczenia woli zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach
ustalonych na podstawie podanych przez Uzytkownika danych w procesie wypetniania formularza
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz okreslenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej przez
Operatora;

c) weryfikacja prezentowanej sktadki Kwotacji przez przestanie zapytania taryfowego do wybranego
ubezpieczyciela i akceptacja sktadki poprzez ztozenie przez Operatora oswiadczenia o akceptacji
whiosku Uzytkownika.

Uzytkownik optaca sktadke ubezpieczeniowg w sposdb wybrany przez siebie sposrdd mozliwych

sposobow optacenia sktadki przewidzianych przez Operatora, chyba ze w trakcie rozmowy telefonicznej

Operator ograniczy ten wybodr. Sktadka ubezpieczeniowa moze zosta¢ optacona:

a) przelewem bankowym na numer rachunku bankowego podany przez Operatora przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia,

b) poprzez jeden z przelewodw elektronicznych (e-przelew) obstugiwanych w danym czasie przez KIR.

O ile wyraznie nie zostanie wskazane inaczej w informacji przekazanej Uzytkownikowi przez

Operatora w trakcie rozmowy telefonicznej przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, kolejne raty sktadki

ubezpieczeniowej optacane (przy ptatnosci sktadki w ratach) moga zostac przelewem bankowym, a takze

poprzez transakcje autoryzowane, przelewy elektroniczne, ktore to transakcje, przelewy elektroniczne sg

w danym czasie obstugiwane przez systemy podmiotdw, z ktdrymi w tym czasie wspdtpracuje Operator,

o czym Uzytkownik jest informowany przez Operatora przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

W celu optacenia sktadki ubezpieczeniowej przelewem bankowym, Operator informuje Uzytkownika w

trakcie rozmowy telefonicznej o danych niezbednych do dokonania zaptaty, w tym wysyta link do zaktadki

zawierajacej takie informacje, o ile Uzytkownik udostepni Operatorowi swoéj adres poczty elektronicznej.
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Sktadka optacana przelewem bankowym uwazana jest za zaptacong w chwili zaksiegowania kwoty
sktadki ubezpieczeniowej na rachunku bankowym wskazanym przez Operatora. Sktadka optacana z
wykorzystaniem systemu podmiotu, z ktérym w tym czasie wspdtpracuje Operator, uwazana jest za
zaptacong z chwilg przekierowania Uzytkownika z potaczenia telefonicznego z tym podmiotem do Call
Center, o ile transakcja ptatnosci powiedzie sie.

Kwoty, jakie Operator ewentualnie obowigzany bedzie zwrdci¢ Uzytkownikowi, zwracane beda na
rachunek wskazany przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej w trybie okreslonym w ust.l, w terminie 30
dni od dnia zawarcia tej umowsy, przy czym do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem Ubezpieczycielowi lub Operatorowi. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia wigze
sie z koniecznoscig optacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialnos¢. Wzoér
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia podany jest w Zataczniku nr 5 do Regulaminu.
Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia albo moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy w innej formie.

Szczegotowa tres¢ umowy ubezpieczenia zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem, a Ubezpieczycielem
za posrednictwem Operatora, w szczegdlnosci: suma ubezpieczenia albo suma gwarancyjna, wysokosé
sktadki oraz termin i sposdb jej zaptaty, przedmiot i zakres ubezpieczenia, poczatek i koniec okresu
ubezpieczenia, kazdorazowo ustalana jest trakcie rozmowy telefonicznej lub/oraz okreslona jest w OWU.
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Operator w trakcie rozmowy telefonicznej przekaze
Uzytkownikowi w sposodb jasny i zrozumiaty informacje (dane) dotyczace Ubezpieczyciela oraz
wybranej przez Uzytkownika umowy ubezpieczenia, o ktdrych mowa w przepisie art. 39 Ustawy o
prawach konsumenta, a takze przekaze Uzytkownikowi informacje, o ktérych mowa w przepisie art.
25 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Niezaleznie od powyzszego przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, Operator przesle Uzytkownikowi na trwatym nosniku OWU, odpis
petnomocnictwa, o ktérym mowa w § 4 ust. 6, udzielonego Operatorowi przez Ubezpieczyciela oraz inne
wymagane informacje dotyczace umowy ubezpieczenia, jesli bedg miaty zastosowanie do danej umowy
ubezpieczenia. Dodatkowo, kazdorazowo Operator upewnia sie w trakcie rozmowy telefonicznej przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, ze Uzytkownik zapoznat sie z wyzej wymienionymi dokumentami.

Po zawarciu umowy ubezpieczenia Operator przesyta, zgodnie z praktykg stosowang przez
Ubezpieczyciela bedacego strong umowy ubezpieczenia zawartej przez Uzytkownika za posrednictwem
Operatora, Uzytkownikowi na wskazany przez niego adres e-mail, dokumenty poswiadczajgce warunki
ubezpieczenia. Ponadto, na zyczenie Uzytkownika, niezwtocznie po zawarciu umowy ubezpieczenia,
informacje (dane) okreslone w ust. 11 - utrwalone na papierze lub innym na trwatym nosniku - zostang
wystane na adres korespondencyjny lub odpowiednio na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
wskazany przez Uzytkownika w tym celu. Operator moze tez przesta¢ Uzytkownikowi te informacje
(dane) utrwalone na nosniku elektronicznym oraz elektroniczne wersje dokumentow poswiadczajgcych
warunki ubezpieczenia z wtasnej inicjatywy. W kazdym przypadku Operator przesle Uzytkownikowi
odpis petnomocnictwa, o ktérym mowa w § 4 ust. 6, udzielonego Operatorowi przez Ubezpieczyciela, z
ktorym Uzytkownik zawart umowe ubezpieczenia.

W przypadku braku mozliwosci zakupu wybranego przez Uzytkownika wariantu ubezpieczenia za
posrednictwem Call Center, w celu zawarcia umowy ubezpieczenia Uzytkownik moze zosta¢ poproszony
o wizyte w placéwce Operatora, tj. w lokalu, w ktdrym dziatalnosé prowadzi Operator lub podmiot z nim
wspotpracujacy.

§09.
Ochrona danych osobowych i umowy zawierane na rzecz osoéb trzecich

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw i uprawnionych z umoéw ubezpieczenia sa
Wspodtadministratorzy oraz Ubezpieczyciel, bedacy strong umowy ubezpieczenia zawartej przez
Uzytkownika za posrednictwem Operatora. Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow i
uprawnionych w umowy ubezpieczenia na podstawie RODO zgodnie z Polityka Prywatnosci.

Operator zapewnia Uzytkownikom oraz osobom, ktérych dane dotycza mozliwos¢ dostepu i poprawiania
danych osobowych oraz wniesienia zgdania zaprzestania przetwarzania danych, a takze wniesienia
sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych lub w celu udostepnienia
danych innemu administratorowi, zgodnie z przepisami prawa. Uzytkownik dostarcza wyzej wymienione
whioski pisemnie w formie skanu na adres e-mail direct@superpolisa.pl badz na adres korespondencyjny
Superpolisa.pl ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa lub zgtasza telefonicznie pod numerem 583 095 555.
Umowy o korzystanie z Serwisu Superpolisa.pl oraz umowy ubezpieczenia zawierane za posrednictwem
Serwisu Superpolisa.pl, moga by¢ zawierane przez Uzytkownikdw takze na rzecz oséb trzecich.
Przetwarzajac dane osobowe dotyczgce osdb trzecich, Operator - przestrzegajgc postanowien Polityki
Prywatnosci - przekazuje tym osobom informacje, o ktérych mowa w RODO. Przed podaniem danych
osobowych 0sob trzecich, Uzytkownik obowigzany jest uzyskac zgode tych osdb na powyzsze.

Osoba trzecia, na rzecz, ktorej zawarto umowe o korzystanie z Serwisu Superpolisa.pl, moze zgdac
bezposdrednio od Operatora wykonania tej umowy. Zastrzezenie obowigzku Swiadczenia przez Operatora
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na rzecz tej osoby nie moze by¢ odwotane ani zmienione, jezeli osoba trzecia oswiadczy ktérejkolwiek ze
stron umowy o korzystanie z Serwisu Superpolisa.pl, ze chce z zastrzezenia skorzystac.

Uprawnienia i obowigzki osoby trzeciej, na rzecz, ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, regulujg
przepisy art. 805 - 834 Kodeksu cywilnego, a w szczegdlnosci art. 808 Kodeksu cywilnego, jak rowniez
odpowiednie postanowienia umoéw ubezpieczenia i OWU.

§10.
Udzielanie pomocy i informacji przez Operatora

W sprawach dotyczacych biezacej pomocy w korzystaniu z Serwisu Superpolisa.pl oraz otrzymywaniu

informacji o Serwisie Superpolisa.pl, ich funkcjach oraz o Ustugach $wiadczonych przez Operatora z

wykorzystaniem Serwisu Superpolisa.pl, Uzytkownicy mogg kontaktowac sie z Operatorem:

a) w formie pisemnej na adres: Superpolisa.pl, ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa,

b) w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej direct@superpolisa.pl,

c) telefonicznie pod numer 583 095 555.

Z zastrzezeniem ust. 3, pomoc/informacija, o ktérej mowa w ust. 1, udzielana jest:

a) w przypadku kontaktu telefonicznego nawigzanego przez Uzytkownika - w trakcie potgczenia
telefonicznego nawigzanego przez Uzytkownika;

b) w przypadku kontaktu za posrednictwem poczty elektronicznej - w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania wiadomosci e-mail od Uzytkownika.

Jezeli udzielenie pomocy/informacji w terminach okreslonych w ust. 2 a i 2 b nie jest mozliwe, o terminie,

w ktérym Operator udzieli pomocy/informacji, nie dtuzszym niz 14 dni od dnia rozmowy telefonicznej/

otrzymania wiadomosci e-mail, Operator poinformuje Uzytkownika:

a) w przypadku kontaktu telefonicznego nawigzanego przez Uzytkownika - w trakcie potgczenia
telefonicznego nawigzanego przez Uzytkownika;

b) w przypadku kontaktu za posrednictwem poczty elektronicznej - w terminie, o ktdrym mowa w
postanowieniu ust. 2 b.

§1.
Warunki techniczne swiadczenia Ustug

Prawidtowe korzystanie z Portalu wymaga spetnienia nastepujgcych minimalnych wymagan sprzetowych,

programowych i ustawien:

a) przegladarka: Firefox w wersji co najmniej 20.0, Opera w wersji co najmniej 12, Google Chrome w
wersji co najmniej 28);

b) monitor - rozdzielczos$¢ 1024x768;

c) witaczona obstuga Cookies i JavaScript.

Prawidtowe korzystanie z Aplikacji wymaga spetnienia nastepujacych minimalnych wymagan sprzetowych,

programowych i ustawien:

a) w przypadku urzadzen mobilnych wyposazonych w system Android: wersja systemu Android 4.2.2
lub nowsza,

b) w przypadku urzadzen mobilnych wyposazonych w system iOS: wersja sytemu iOS 8.4 lub nowsza,

c) w przypadku urzadzen mobilnych wyposazonych w system Windows Mobile: wersja systemu Windows
Mobile 8.1 lub nowsza.

W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogow

technicznych okreslonych w ust. Tiust. 2, Operator nie gwarantuje prawidtowosci korzystania odpowiednio

z Portalu lub Aplikacji i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos$¢ $wiadczonych ustug, w

szczegolnosci na poprawnosé poréownania Kwotacji.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa wyswietlenie kolejnego oraz poprzedniego okna mozliwe jest tylko przy

uzyciu przyciskow funkcyjnych aplikacji. W przypadku proby wyswietlenia kolejnego albo poprzedniego

okna przy pomocy funkcji przegladarki internetowej, sesja zostanie automatycznie zakonczona.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa Uzytkownika i Portalu Operator zastrzega sobie prawo przerwania

potaczenia z Uzytkownikiem i zakonczenia sesji po uptywie 15 minut od chwili dokonania przez

Uzytkownika ostatniej czynnosci w Portalu lub Aplikacji.

Dane przesytane przy uzyciu Portalu i Aplikacji s chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego

protokotu Secure Socket Layer (SSL).

Operator zapewnia korzystanie przez Uzytkownika z Portalu i Aplikacji w sposdb uniemozliwiajgcy

dostep 0séb nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajacego sie na te ustuge, w szczegdlnosci przy

wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla wtasciwosci Swiadczonej ustugi, jak réwniez

pozwalajacy na jednoznaczng identyfikacje stron ustugi polegajgcej na korzystaniu z Portalu i Aplikacji,

w szczegolnosci przy wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego w rozumieniu Ustawy o

ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej. Ponadto, na zadanie Uzytkownika Operator potwierdzi

fakt ztozenia oswiadczen woli i ich tresci, niezbednych do zawarcia umowy o korzystanie z Portalu lub

Aplikacji, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego w rozumieniu

Ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektroniczne;. .
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§12.
Reklamacje

Uzytkownik ma prawo ztozyé reklamacje do Operatora w sprawach dotyczacych $wiadczenia Ustug

przez Operatora.

Za prawidtowo ztozong reklamacje uwaza sie kazde wystapienie Uzytkownika, ktére zawiera nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko Uzytkownika,

b) adres miejsca zamieszkania, w przypadku braku zgody na doreczenie odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej,

c) adres email, w przypadku wyrazenia zgody na doreczenie odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej, wraz z wnioskiem o udzielenie odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
podany przez Uzytkownika adres e-mail,

d) przedmiot reklamaciji,

e) numer polisy ubezpieczeniowej, o ile reklamacja dotyczy umowy ubezpieczenia zawartej za
posrednictwem Operatora,

f) opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji,

g) oczekiwania wobec Operatora.

Klient moze ztozy¢ reklamacje w formie:

a) pisemnej - osobiscie w siedzibie Operatora, przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy z dnia 12 czerwca
2003 r. Prawo pocztowe lub za posrednictwem kuriera albo postarica, pod adresem: ul. Domaniewska
39, 02-672 Warszawa;

b) ustnej - drogga telefoniczng pod numerem telefonu 583 095 555;
c) elektronicznej - za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@superpolisa.pl
Operator rozpatrzy reklamacje i udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdozniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji, wysytajac odpowiedz w formie papierowej na
adres miejsca zamieszkania podany w reklamacji, bgdz w formie elektronicznej na adres e-mail podany w
reklamacji, o ile Uzytkownik w reklamacji wyrazit zgode na udzielenie odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej.
Jesli w terminie okreslonym w ust. 4 reklamacja nie moze zostac rozpatrzona ze wzgledu na szczegdlnie
skomplikowany przypadek i koniecznos¢ ustalenia i wyjasnienia wszelkich okolicznosci, Operator w tym
terminie powiadamia Uzytkownika sktadajgcego reklamacje o przyczynach opdznienia, okolicznosciach,
ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji, w formie, na ktérg Uzytkownik wyrazit zgode na odpowiedz na reklamacje. Termin udzielenia
odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia ztozenia reklamacji.

Organem witasciwym do rozpatrzenia reklamacji ztozonych do Operatora jest zarzad Operatora lub

osoba do tego upowazniona.

Operator kieruje sie zasada poufnosci podczas procesu rejestrowania, oceny i podejmowania decyzji

w sprawie reklamacji, zarowno w odniesieniu do sktadajgcego reklamacje Uzytkownika, jak i samego

przedmiotu reklamaciji.

Sktadanie, rozpatrywanie i podejmowanie decyzji w sprawie reklamacji nie skutkuje zadnymi dziataniami

dyskryminujacymi wobec sktadajgcego reklamacje Uzytkownika.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej za posrednictwem Portalu, Uzytkownik ma prawo

skorzystac¢ z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporow i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy

internetowego systemu rozstrzygania sporow (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. dostepnym pod adresem: http://ec.europa.

eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska.

§13.
Zmiana Regulaminu

Operator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany za posrednictwem Serwisu Superpolisa.pl.

Nowe warunki Regulaminu obowigzujg Uzytkownika z chwilg akceptacji przez Uzytkownika. Rozpoczecie
korzystania z Ustug objetych Regulaminem lub wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu
przy uruchamianiu Ustugi przy uzyciu strony internetowej www.superpolisa.pl jest réwnoznaczne
z zaakceptowaniem tych postanowien ww. Regulamindw, ktdére dotyczg swiadczenia Ustug droga
elektroniczna.

Zmiana Regulaminu ze skutkiem dla zawartej z Uzytkownikiem niezarejestrowanym umowy
o korzystanie z Portalu/Aplikacji obowigzujgcej w momencie zmiany Regulaminu nie nastepuje, a dla
zawartej z Uzytkownikiem zarejestrowanym umowy o korzystanie z Portalu/Aplikacji obowigzujacej w
momencie zmiany Regulaminu wywotuje skutek po uptywie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie
Regulaminu Uzytkownika bedacego strong tej umowy, o ile wczesniej Uzytkownik nie oswiadczy, iz te
umowe wypowiada.

Uzytkownikom zarejestrowanym bedacym stronami umoéw obowigzujagcych w momencie zmiany
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Regulaminu zawiadomienie o zmianie Regulaminu Operator przesyta na adres mailowy wskazany w
trakcie procesu rejestracji jako login.
Brak akceptacji Regulaminu skutkuje usunieciem Profilu Uzytkownika z Serwisu.

§14.
Postanowienia korncowe

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Portalu z przyczyn niezaleznych od

Operatora. Operator podejmie niezbedne dziatania celem przywrdcenia dostepu do Portalu. Ze

wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Operatora, Operator ma

prawo zablokowad lub czasowo zawiesi¢ dostep do Portalu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych
nieprawidtowosci badz zagrozen.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w szczegdlnosci spowodowane

awarig systemow teleinformatycznych, systemow telekomunikacyjnych, systemow zasilania oraz z powodu

opdznien w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajacego transmisje danych.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z przepiséw bezwzglednie obowigzujacych, Operator nie

odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Portalem, jego uzytkowaniem lub niemoznoscig uzytkowania

przez Uzytkownika oraz w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, brakami, zaktdceniami, defektami,
opodznieniami w operacji lub transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu
informatycznego.

W wykonaniu obowigzku wynikajacego z Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, Operator

informuje, iz korzystajagc z Serwisu Superpolisa.pl Uzytkownik nie moze dostarczaé¢ Operatorowi tresci

o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci mogacych wprowadzi¢ w btad oraz tresci zawierajacych

wirusy lub moggcych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia systemow teleinformatycznych.

W wykonaniu obowigzku wynikajacego z Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Operator

informuje, iz nie istniejg zabezpieczenia systemow teleinformatycznych catkowicie odporne na bezprawng

ingerencje osoéb trzecich, totez mimo nalezytego zabezpieczania przez Operatora danych podanych
przez nich przy korzystaniu z Serwisu Superpolisa.pl wigze sie z ryzykiem uzyskania przez osoby trzecie
nieuprawnionego dostepu do tych danych, a w dalszej kolejnosci bezprawnego ich wykorzystania przez
te osoby, w tym w celu wysytania niezamoéwionej informacji handlowej lub instalowania na urzgdzeniach

Uzytkownikow oprogramowania szkodliwie ingerujgcego w prace oprogramowania wczesniej

zainstalowanego, badz wykorzystywanego do nieuprawnionego naruszania prywatnosci.

Serwis Superpolisa.pl zawiera tresci bedace utworami w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim, pod

ochrong prawna. Korzystanie z tresci zawartych w Serwisie Superpolisa.pl przez Uzytkownikéow w

zakresie wykraczajgcym poza przeznaczenie Portalu/Aplikacji wynikajgce z Regulaminu wymaga zgody

Operatora wyrazonej w formie pisemnej w formie skanu na adres e-mail direct@superpolisa.pl badz na

adres korespondencyjny Superpolisa.pl ul. Domaniewska 39, 02- 672 Warszawa.

Przesytanie informacji handlowych przez Operatora odbywa sie za pomoca sSrodkdw komunikacji

elektronicznej, w tym poczty elektronicznej, a kontakt telefoniczny nawigzywany przez Operatora dla

celédw marketingu bezposredniego, w tym przedstawienia Kwotacji moze odbywac sie z wykorzystaniem
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujacych.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem jest jezyk polski.

Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes$¢ i moga by¢ zmieniane na tych samych zasadach

co Regulamin.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w szczegdlnosci do sktadania oswiadczen woli, w tym

w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, w szczegdlnosci

Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Z Operatorem mozna kontaktowac sie:

a) w sprawach reklamacji - w sposdb okreslony w § 12 Regulaminu;

b) w celu uzyskania biezacej pomocy w korzystaniu z Serwisu Superpolisa.pl oraz w celu uzyskania
informacji o Serwisie Superpolisa.pl, ich funkcjach oraz o Ustugach swiadczonych przez Operatora z
wykorzystaniem Serwisu superpolisa.pl - w sposéb okreslony w § 10 Regulaminu;

c) w innych sprawach - w formie pisemnej na adres Operatora, lub w formie elektronicznej na adres
poczty elektronicznej direct@superpolisa.pl, telefonicznie pod numer 583 095 555.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 .

Zataczniki:

INFRENES

Polityka prywatnosci

Lista Ubezpieczycieli, na rzecz ktérych Operator wykonuje czynnosci agenta ubezpieczeniowego
Wzory o$wiadczen o rozwigzaniu umowy o korzystanie z Portalu/Aplikacji oraz o odstgpieniu od tej umowy
Wzdr oswiadczenia o odstapieniu od umowy ubezpieczenia
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